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1. Helyzetkép

1.1 Borsod-Abaij-Zemplén megye Kkistelepiiléseinek  konyvtarellitiasi  helyzete
szamokban

A megyei hatokorii varosi konyvtar teriileti feladatainak jelentds részét a megyében miikéd6
nyilvanos kényvtiarak mddszertani, szakmai tdmogatdsa, a szamukra nytdjtott szolgaltatidsok
mindségének megorzése, javitdsa teszi ki. Borsod-Abalj-Zemplén megye sajatos
telepiilésjellege, az 500 6, vagy ez alatti lakonépességli teleplilések magas, a varosok
viszonylag alacsony szama és korlatozott szolgaltatd képessége mar a korabbi években is
kiilonosen indokolttd tette a szakmai egylittmikodések megerdsitését. A gazdasdgosan és
koltséghatékonyan miikddtethetd Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer kialakitasa kedvez6
folyamatokat inditott el az elmult években a kistelepiilésen él6k konyvtari ellatdsdban. A
tendenciat a rendszerhez csatlakozok szamanak folyamatos novekedése jelzi. Ezzel ellentétes
folyamat figyelhetdé meg a nyilvanos kényvtarak jegyzékén szerepld telepiilések szamaban,
ahol a lélekszam alapjan még lehet szamitani cs6kkenésre a j6vGben is.

A megyei hatokori varosi konyvtar szervezémunkdjanak eredményeként Borsod-Abatj-
Zemplén megyében minden telepiilésen biztositottak valamilyen formaban a szolgaltatasok, a
korabbi években kivételt képezd Rakacéval is sikeriilt megallapoddst kotni a KSZR
csatlakozas érdekében, a buszos ellatas biztositasara. 2019 januarjatél 327 telepiilésen a
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer keretében biztositjuk a kényvtari ellatast. Miskolc
mellett 23 varos és 7 kozség a nyilvanos konyvtarak jegyzékén szerepl6 kényvtarat tart fenn,
tovabba négy szak- és felsGoktatasi konyvtar miikédik a megyében.

A kozségekben €l6 lakossdg minGségi konyvtari ellatisa érdekében létrehozott
Kényvtarellatasi Szolgaltat6 Rendszernek kdszénhetéen a kistelepiiléseken is biztositottak a
szolgéltatasok személyi és szervezeti keretei, rendelkezésre allnak a technikai, logisztikai
feltételek is. 2019-ben a személyi feltételek terén problémak varhaték a megsziing kulturalis
kozfoglalkoztatas miatt.

Az ellatas alapvetd célja tovabbra is az, hogy a kistelepiiléseken €16k kézvetleniil, illetve a
szolgaltatdsokat kozvetit varosi kdnyvtarak kdzremiikodésével a lehetd leghatékonyabban és
gazdasagosan milkddtethetd rendszer segitségével mindségi konyvtari, informacios
szolgaltatidsokhoz jussanak.

A TI. Réakéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2013-ban 297 telepiilésen — az
o6nkormanyzatokkal k6tott megallapodast kovetéen — kezdte el a KSZR keretében a konyvtari
szolgaltatas biztositasat, melyhez 2013 végén 1ijabb két telepiilés, Hidasnémeti és Bodvaszilas
csatlakozott. 2014 végén 1ijabb 10 telepiilés, Aszald, Bodrogkisfalud, Hangéacs, Hernadkércs,
Kiscsécs, Nagykinizs, Rakacaszend, Szegilong, Tiszaladany, Viszl6 csatlakozott a KSZR
rendszerhez. Az 1jj belépdk koziil 4 teleplilés a konyvtarbuszos szolgaltatast, mig 6 telepiilés a
letéti ellatast valasztotta. 2016-ban mar 314 telepiiléssel dolgoztunk egyiitt a kényvtari ellatast
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illetden, hiszen a meglévd 309-hez még 6t U telepiilés - Arokt('i, Arlo, Borsodszirak,
Krasznokvajda és Legyesbénye — oOnkorményzataval kotottink egyiittmiik6dési
megallapodast. 2017-ben Abanjszantd, Boldva, Erdébénye, Halmaj, Homrogd, Taktabaj,
Tiszapalkonya csatlakozott a KSZR-hez. 2019. januar 1-jét6] mar 327 telepiilést latunk el a
két legutobbi csatlakozdval, Harsannyal és Rakacaval egyiitt.

Osszességében 2019-ben mér 270 telepiilés konyvtari szolgidltaté helyen igényli a
szolgaltatas biztositdsit, és csupan 57 telepiilés kivinja tovibbra is igénybe venni a
konyvtarbuszos ellatast. HejOszalonta a buszos ellatds igénybe vétele helyett 2019-t61
szolgaltatohelyet alakit ki.

A hatékony és gazdasdgosan miikddtethetd ellatds érdekében tovéabbra is fenntartjuk a mar
meglévd szolgaltatds-megosztasi szerzédéseket a jol mikoédé varosokkal; 2019-ben tovabbra
is 8 vérosi konyvtar (Encs, Kazincbarcika, Ozd, Sérospatak, Sétoraljatjhely, Szendrd,
Szerencs, Tiszaujvaros) vesz részt a kistelepiilési ellatasban. Az \1j kényvtarbuszos ellatis és a
megyében jelentkezd emberi eréforras hidnya miatt az év folyaman a varosokkal kétott
szerzOdések feliilvizsgalatot igényelnek. A varhatoéan szeptembert6] indul6 j kényvtarbusz
miatt ez az ellatasi forma atstrukturdlodik az encsi és edelényi térségben, az egyik kisbusz
miukddtetése indokolatlanna valik.

A telepiilésszdm egyharmadaban, nyolc ellatasi korzetben (abauj-hegykézi, cigandi,
mezdcsati, mezékovesdi, miskolci, szikszo6i, szendr6i, tokaji) kézvetlen szolgaltatist nyujt a
megyei hatokodrii varosi konyvtar a csatlakozott kistelepiiléseknek. Ilyen méodon kézvetlen
ellatasban részesiil a 2019-t6] csatlakozé Harsany is.

A tertilet-ellatasi csoport személyi 6sszetételében fijabb valtozasok kovetkeztek be, igy 2018
végétdl 9 16 latja el a feladatokat.

A Rendezvényszervezd €s PR csoport egy munkatirsa kozremiikodik a teriileti ellatas
portaljanak és az 0j folyoiratnak a szerkesztésében, a megyei munka sajtéban és médidban
valo népszerisitésében.

A gépkocsivezetdi feladatokat 1 gépkocsivezetd és 3 teriileti referens végzi, de a kollégak
kozott vannak tovabbiak is, akik bekapcsolodnak ebbe a munkaba. A személyi feltételek
adottak a feladat ellatdsdhoz, fokozott figyelmet és szervezést a gépkocsihasznilat és a
gépkocsivezetdi feladatok ellatasa igényel. A rendelkezésre 4116 4 gépkocsi a KSZR feladatok
mellett az intézményi feladatokat is ellatja.

A KSZR konyvtari szolgaltatohelyek lakossdgszam szerinti megoszlasa az aldbbiak szerint
alakul 2019-ben. Mindkét 4j csatlakozott telepiilés (Harsany, Rakaca) k6zség.
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2019-ben a megyei hatokor(i varosi konyvtar teriileti feladatait tovabbra is a 1997. évi CXL.
térvényben megfogalmazottak, a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer miikédésérél szold
39/2013. (V. 31.) rendelet, a koltségvetésrol sz616 aktudlis torvény, a nyilvanos konyvtarak
jegyzékének vezetésérél szolo 379/2017. (XII. 11.) Korm. rendelet, valamint a
kistelepiilésekkel €s varosi konyvtarakkal megkotott megallapodasok alapjan szervezziik.

A torvényben meghatarozott kételezé allami feladatokat maradéktalanul ellatjuk, s a
Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer létrehozédsakor kialakitott f6 céljainkat tovabbra is
kdvetendonek tartjuk.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer miikddtetésében, munkaszervezésében a
kovetkezo alapelvek érvényesiilését tartjuk szem elétt:

e Arra toreksziink, hogy a rendszer tovabbra is gazdasagosan €s hatékonyan lizemeljen a
koltségek atgondolt, lehet6ség szerinti csOkkentésével, a beszerzések hatékony
elokészitésével.

¢ Nagy hangsulyt fektetiink az informatikai fejlesztésekre, mivel a szakmai munkat j6l
kiépitett, kovetkezetesen fejlesztett és karbantartott informatikai rendszer tudja
tamogatni.

o A KSZR miikodtetéséhez sziikséges adatokat, informdacidkat naprakészen, jol
bovitheté és lekérdezhetd6 adatbazisokba szervezziik, melyhez a hozzaférés az
intézmény igazgatdjanak, gazdasagvezet6jének, megyei halézati
igazgatohelyettesének és a Teriilet-ellatasi munkacsoport valamennyi tagjanak
biztositott. Az adatok szervezésében, tarolasaban és megosztasaban alkalmazzuk a
korszer(i informaciétechnoldgiai lehetoségeket.

e Az adatok tobb szemponti lekérdezését, elemzését folyamatosan biztositani kell.

e Arra toreksziink, hogy a kisteleplilési konyvtari, informécios és kozosségi helyekkel
valé személyes kapcsolattartds a leghatékonyabban és a legkisebb koltséggel
valésuljon meg.

e A kistelepiilési ellatast koordinald II. Rékdczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar és a
szolgaltatasok biztositdsaban kozremiikéd6 varosi konyvtarak azonos elvek mentén
szervezik a munkajukat, melynek érdekében szakmai konzultaciokat, szakmai napokat
szerveziink, szabdlyzatokat dolgozunk ki.

e A vérosi kényvtarak részt vesznek a munkaterv és a beszamold Osszedllitasaban,
melyhez a statisztikai adatok, valamint a kistelepiilések személyes megkeresése
szolgaltat adatot.

e Valamennyi, a KSZR miikddtetésében szerepet vallalé konyvtar azonos rendszert, a
Corvina integralt konyvtari rendszert hasznalja a dokumentumok és informéacidok
kozvetitésére. Minden allomanymozgast (letéti csere, 1ij tartdos letét kihelyezése,



allomanyleltar, torlés stb.) a Corvina integralt rendszer megfeleld6 moduljanak
hasznélataval bonyolitunk.

e A feladatellatasban kulcsszerepe van a megyei kézos katalogusnak és a Megyei
Tudastar portalnak.

e A dokumentumok (kdnyv, folyéirat, hangoskonyv, DVD, digitalis dokumentumok stb.)
gyarapitasa, feldolgozasa kozpontilag, a megyei és varosi kdnyvtarban torténik. A
dokumentumok szolgaltaté helyekre juttatdsaban, a cserék és letétek gondozéasaban
valamennyi szerz6dott partner részt vesz.

o A kozremiik6dé varosi konyvtarak, szoros kapcsolatot tartva a kistelepiilési
munkatarssal, igényfelmérést végezve vesznek részt a gyarapitdis munkdjaban,
melyhez minden kényvtarban egy {6 jogosultsidggal rendelkezik.

e Azon telepiilések esetében, ahol a fenntartd is egyiittm{ik6dé partnernek bizonyul,
kezdeményezziik a szolgaltaté hely berendezésének teljes megujitasat, elsdsorban
NKA palyazat keretében. Azokon a telepiiléseken, ahol nem lehetséges palyazat
benyujtasa, kezdeményezzilkk a konyvtdri tér rendbetételét és a berendezések
megujitasat KSZR forrasbol.

e Tovabbra is kiemelten kezeljiik az olvasdsnépszerlisitdé programok szervezését,
valamint a felhasznaléi tanfolyamokat, s a kozremiikodok kivalasztasaban a helyi
miivészeket igyeksziink el6térbe helyezni.

e Kozponti keretb6l és beszerzéssel biztositjuk az irodaszereket, {igyviteli
nyomtatvanyokat, a konyvtarhasznélati foglalkozasokhoz sziikséges anyagokat.

e Az informatikai eszkdzpark bovitésével kapcsolatban arra toreksziink, hogy a KSZR
fejlesztési tervben foglaltak teljesiiljenek, vagyis 2018 végéig minden telepiilésen
legalébb 2 darab szamitégép alljon rendelkezésre.

A Borsod-Abauj-Zemplén megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer miikddtetésére a I1.
Rékoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a 2019-es évre 254 791 160 Ft allami
tamogatasban részesiil.

A telepiilés lakossdgszamatol fliggd fajlagos Osszeg a Magyarorszag 2019. évi kozponti
koltségvetésérdl szolé 2018. évi L. torvényben keriilt kihirdetésre, mely az el6zé évihez
képest nem valtozott és az alabbiak szerint alakul:

1 000 6 lakossdgszam vagy az alatti telepiilés esetén 668 300 Ft/telepiilés

1 001 — 1 500 6 lakossagszam kozotti telepiilés esetén 1 060 760 Ft/telepiilés

1501 — 5500 f6 lakossagszam kozotti telepiilés esetén 1002 460 Ft/telepiilés. Az allami
tamogatas netté értékben keriil felhasznalasra.



Atfogé feladatok:

A II. Rékoczi Ferenc Megyei €s Vérosi Konyvtar a torvény elbirdsai értelmében a megye
egész teriiletén szervezi a konyvtarak kozotti egytittmikodést, a Konyvtarellatasi Szolgaltato
Rendszer keretében szolgaltatasokat nytjt az igényld telepiilések szamara.

o A feladatellatds érdekében évente 2 alkalommal megyei szintli szakmai napot
szerveziink. Alkalmanként, a szakmai szervezetekkel egyiittmiik6dve tovabbi, az
aktualis konyvtarszakmai kérdésekkel kapcsolatos konzultaciés napot szerveziink.

e A teriilet-ellatasi csoport rendszeresen, személyesen €s elekironikusan tartja a
kapcsolatot a fenntarté nkormanyzatok képviseldivel, polgdrmesterekkel, jegyzokkel,
valamint a telepiiléseken miik6dé konyvtari, informaciés és kozosségi helyek
munkatérsaival.

e A koényvtari teriiletet érintdé jogszabalyi valtozasokrol, konyvtarszakmai akciokrol
tajékoztatast nydjtunk. A személyes latogatasok gyakorisaga legalabb negyedéves.

Kiemelt feladatok

Kiemelt feladat a Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer keretében végzett munkardl a
beszamolo, illetve a munkaterv elkészitése, a megyei szint(i statisztikai adatszolgaltatas
koordindlasa, ezzel parhuzamosan a valés telepiilési elvarasokra alapozott koltségvetés
Osszedllitasa.

A korabbi évek tapasztalatainak osszefoglalasa, értékelése érdekében el kell késziteni egy
ujabb clégedettségmérést 2020 elejére, mellyel 6sszehasonlithatjuk a 2017-ben késziilt mérés
eredményeit, valamint megtudhatjuk, hogy az 0j konyvtarbusznak milyen a fogadtatasa.

A megye teriiletén miik6dé konyvtarakkal vald egylittmikodés soran 2019-ben arra
toreksziink, hogy a k6z6s munka tébb sikon is megvalosuljon. A szakmai ismeretatadas egyik
leghasznosabb formdja a szakmai napok szervezése, valamint a tematikus tovabbképzések
tervezése. 2019-ben folytatni kivanjuk az elmult évek jo gyakorlatat, és tobb helyszinen a
Corvina integrdlt konyvtdri rendszer hasznélatit el6segitd, 1-1 napos tovabbképzést
szerveziink az érdekl6do6 tarskonyvtarak szakemberei szamaéra.

Az aktudlis konyvtarszakmai kérdésekrol egy-egy szakmai nap keretében tajékoztatjuk a
megye konyvtarosait és fenntart6it. 2019-ben két programot szerveziink a KSZR-ben
kozremiik6do varosi konyvtarak munkatarsainak részvételével. Ezek megvaldsitasat majus és
oktdber honapban tervezziik.

Felelos: igazgatd, megyei halozati igazgatohelyettes

Hataridd: 2019. majus, oktéber



A konyvtarbuszos szolgaltatds szinvonaldanak emelése érdekében 2019. szeptember 1-jétol
megkezdi {izemszerli miikodését az 1j, unids forrasbol vasirolt kényvtarbusz. A busz

feltoltését, a probautat nyar végére kell megvaldsitani.

Felelds: igazgatd, gazdasagi igazgatohelyettes, megyei haldézati igazgatohelyettes,

Hataridé: 2019. augusztus 31.

A kulturalis térvény valtozasat kovetve, a nyilvanos telepiilési konyvtarak minisztériumi séma
alapjan elkésziilt 2018-as Beszamoloit és 2019-es Munkaterveit elektronikus formaban
begyiijtjiikk és feltoltjilk a Konyvtari Intézet altal miikodtetett Magyarorszigi Kényvtarak

Adatbazisaba.
Felelds: megyei halozati igazgatohelyettes
Hataridé: 2019. aprilis 15.

Részt vesziink a méjusi orszagos KSZR konferencian, Békéscsaban.

Felel6s: igazgato, megyei haldzati igazgatohelyettes
Hataridé: 2019. méjus 21.

A 2013-2018 kozotti ciklus eredményeit attekintd, fotokkal illusztralt kiadvanyt terveziink

megjelentetni 2019-ben, melynek o tartalmi eleme a KSZR miikddése.

Felelds: igazgato, gazdasagi igazgatohelyettes, megyei halozati igazgatohelyettes

Hataridé: 2019. oktober 31.

1.2 A kizponti koltségvetési tamogatas egységes feladatalapia felhasznalasi terve

Borsod-Abauj-Zemplén megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2019. évi kéltségvetési
tamogatasanak felhasznalasi terve

kiadasok dsszesen %
Személyi jelleg(i kiadasok osszesen 4 500 000 Ft 1,77%
Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakoron kiviili és
g 1 500 000 Ft
munkaiddn tuli feladatra
Koz6sségi programok eldaddinak, oktatéinak és
. e s P 3 000 000 Ft
kdzrem(koddinek megbizasi dijai
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 789 750 Ft 0,31%
Személyi juttatasok jarulékai 789 750 Ft
Dologi kiad4sok dsszesen 249501 410Ft | 97,92%
Dokumentumszolgaitatas 95000000 Ft | 37,29%
Dokumentumbeszerzés dsszesen 95000000 Ft | 37,29%

Konyv 70000 000 Ft
Folyéirat, napilap 24 000 000 Ft
Nem hagyomdnyos dokumentumok 1 000 000 Ft




Kényvtarkdzi kblcsdnzés - egyedi dokumentumokra
vonatkoz6 kérések teljesitése (postakdltség, csomagolds
stb.)

Informacidszolgaltatas 0Ft 0,00%
Adattarak, adatbazisok szolgéltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio,
oktatasban, képzésben résztvevlk informacidelldtasanak
segitése
Helyismereti informacick biztositdsa, digitalizalas
Kozosségi szolgaltatas 43100000 Ft | 16,92%
Digitdlis irastudas fejlesztés, informaciés miiveltség
elsajatitdsanak, hasznaldképzés, tanulasi folyamatok
tamogatdsa, ODR-MOKKA miikodésérdl tajékoztatas
Olvasasfejleszt, ismeretterjeszt6, a kdnyvtar
szolgaltatasait népszer(isité programok, kulturalis,
kéztigsségi rendez:ények, egyl::ébirogramok, kiallitasok 43100000 Ft
szervezése
Konyvtarosképzés, tovabbképzés 400 000 Ft 0,16%
Kényvtari személyzet rendszeres képzése, 400 000 Ft
tovabbképzése, szakmai napok kiltségei (tanfolyamok
koltsége, utazds, csoportos étkezés)
Szolgéltatasok szakmai anyagkéltsége 8 000 000 Ft 3,14%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkdd, kdnyvtamasz,
cimkeék, filmulux, olvasdjegy stb. 8000000 Ft
Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betii- és
szakjelzet készlet stb.
Szolgéltatasok infokommunikacios kbltsége 8 000 000 Ft 3,14%
Nem adatatviteli célu tavkozlési dijak 2 500 000 Ft
Adatatviteli céli tavkozlési dijak
Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portdlszolgéltatas dija 5 500 000 Ft
Szolgaltatasok szallitasi koltsége 14501410 Ft 5,69%
Gépkocsi/kdnyvtarbusz lizemeltetés kiaddsai (hajtd- és
ker:)(ianyag, biZtosités, szerviz) " 13001410Ft
Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazés koltsége
Postakdltség (egyéb postai kiildemény) 1 500 000 Ft
Szolgaltatasok egyéb kiadasai 43 000000Ft | 16,88%

Pénziigyi szolgdltatas, bankkdltség, kozbeszerzés
kdltsége
Egyéb altalanos koltségek

Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

15 000 000 Ft
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Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgaltatasok kiadasai
allamhaztartason beliilre - szolgéltatas vasdrldsa varosi
konyvtartol

28 000 000 Ft

Szolgaltatasok marketing eszkozei

500 000 Ft

0,20%

Szolgaltatast népszerl(isitd, tdjékoztatd kiadvanyok,
programmeghivdk, hirdetés, reklamkdltségek

500 000 Ft

Szolgaltatasok kisértékdi targyi eszkozei

25 000 000 Ft

9,81%

Fejleszt6 jatékok, eszkdzok
kiegészit6 célbutorok, berendezési targyak,
szamitastechnikai eszkdzok, elektronikai eszkdzdk

25000 000 Ft

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési kdltsége

7 000 000 Ft

2,75%

Szamitastechnikai nagyérték(i eszkdzok, szoftverek

7 000 000 Ft

Szallitd jarm(i vasarlasa

Szoftver- és adatbazisfejlesztés

Egyéb

Egyéb, a fenti kategéridkba nem sorolhaté tétel

5 000 000 Ft

1,96%

Artisjus

Egyéb koltség: repi utdn megfizetett jar., le nem vonhaté
Afa

5 000 000 Ft

Tamogatas Gsszesen

254 791 160 Ft

Tamogatas felhasznalasanak terve 2019.

3%_ 1%, 0%
N\

96%

m Személyi kiadasok

Osszesen

w Személyi kiadasok

jarulékai

Dologi kiadasok dsszesen

Beruhazasi kiadasok

Osszesen
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A 2019. évi forras a 2 Gjonnan csatlakozott telepiilés utan jaré normativa miatt magasabb az
€l6z06 évinél, igy ténylegesen 254 791 160 Ft tamogatassal terveziink.

A felhasznalas, az egyes feladatokra fordithaté keretdsszegek meghatdrozasa sordn arra
toreksziink, hogy a felhasznalas kiegyensulyozott, gazdasiagos és a telepiilések igényeihez
alkalmazkodé legyen. Novelni kivanjuk a dokumentum beszerzésekre fordithato
keretOsszeget, és szinten tartjuk az olvasasnépszerlsité €s kulturalis, k6zosségi programok
forrashanyadat is. Mindkettére nagy igény mutatkozik.

A konyvbeszerzések esetében ismét elérjikk az unids értékhatart, ami a kdzbeszerzés atfutasi
idejét noveli, ezért fontos az elokészités megfeleld litemezése, melyre az év elején sor kertil.

Az 5 éves fejlesztési tervben kiemelt hangsiilyt kapott a kistelepiilési szolgaltatd helyek
infrastrukturalis feltételeinek javitdsa. 2019-ben is folytatjuk az informatikai eszk6zok
beszerzését, és elsOsorban azokra a telepiilésekre koncentrdlunk, ahol még nem 4&ll
rendelkezésre legalabb 2 db szamitdgép, illetve ahol a rendelkezésre 4116 gépek mindsége nem
megfeleld. 2019-ben 43 db szdmitogép kozbeszerzési eljards keretében valé beszerzését
tervezziik, valamint nyomtatok, projektorok és tovabbi kisértékii szamitdstechnikai és egyéb
elektronikai eszkoz beszerzése is indokolt.

Igyeksziink megfelel6 forrast biztositani a felhasznaloképz6 tanfolyamok finanszirozasara. Az
igények csokkenése miatt erre kevesebbet forditunk, illetve részben atcsoportositjuk az 1j
konyvtarbuszon vallalt képzések szervezésére. A programok irdnt is allandd érdeklddés
mutatkozik. A telepiilésmérethez igazitott rendezvénykerettel a tovabbiakban is meg tudunk
felelni ennek az elvarasnak.

Felelos: igazgato, gazdasagi igazgatohelyettes, megyei halozati igazgatohelyettes

Hataridé: folyamatos

Osszességében a forraselosztas kiegyensulyozott, s a dokumentum-vasarlasnal elérhetd (39%-
os) kedvezmény jelentdsen ndvelheti a koltséghatékonysagot.

A koltségvetés atgondolt megtervezésével, s az erre épiild szolgaltatasok, fejlesztések
teleplilésnagysag ¢és konkrét teleplilések szerinti meghatarozasaval biztositjuk a rendszer
zavartalan miik6dését.

Felelds: igazgato, gazdasagi igazgatohelyettes, megyei haldzati igazgatohelyettes

Hataridé: folyamatos

2. A megyei hatékorii varosi konyvtar altal nyujtott szolgaltatasok

2.1. Allomanymenedzsment

2.1.1. Gyiijteményfejlesztés



2019-ben is tovabb folytatjuk azt a gyakorlatot, melyet a gyljteményfejlesziés, a
kistelepiilések dllomanydnak menedzselése, feltardsa terén 2013-ban elkezdtiink.

Arra toreksziink, hogy a dokumentum beszerzésben érvényesiiljenek a telepiilési igények.
Tovabb bdvitjiikk azon telepiilések korét, ahova folydiratokat rendeliink. A telepiilések
folyoiratigényének dOsszegytlijtésében a varosi konyvtarak segitségiinkre vannak, a
megrendelés adminisztraciojat a megyei hatokori varosi koényvtar folyéiratos kollégai végzik.
Az érkeztetés (nyilvantartas), a reklamécié inditisa a szolgéltaté helyen dolgozd kényvtaros
feladata.

2019-ben a beszerzési keretésszeg tovabbi emelését tervezziik, nem csak a telepiilésszam
névekedésével aranyosan. Konyvekre 70 millié6 Ft-ot (2018-ban 65 millié Ft volt), egyéb
dokumentumtipusra 1 millié forintot, a folyoiratok elofizetésére kb. 24 milli6é Ft-ot koltiink.

A dokumentumok beszerzését 2019-ben is kézbeszerzési eljaras keretében bonyolitjuk mind a
konyvek, mind a folyoiratok tekintetében.

tervezett darabszim | tervezett értéke Ft-ban
Konyvbeszerzés 39 000 70 000 000
Folyéirat, heti-, napilap 2238 24 000 000
Nem hagyoméanyos dokumentum
1
(DVD, CD) 300 000 000
Osszesen 41 538 95 000 000

A folyéirat beszerzési keret meghatarozasanal figyelembe vettiik az esetleges pétrendeléseket,
a mindenkori elofizetési dijakat, és tovabbi telepiilések csatlakozasaval is szamoltunk.
Felelés: megyei halozati igazgatohelyettes, gylijteményszervezési osztalyvezetd, folydiratos
kollégak, feladattal megbizott teriileti referens, a teriileti referensek €s a kozremiik6do varosi
konyvtarak

Hataridé: folyamatos

Az ecgyes ellatdsi korzetekben felhasznalhaté keretosszegeket elére meghatarozzuk,
felhasznalasukrol naprakész nyilvantartast vezetiink. Minden beszerzési médban kovetjiik a
vasarlasokat, figyelemmel a telepiilésekrol érkezé egyedi, indokolt igényekre.

A vasarlassal kapcsolatos adminisztracié targyévben torténd megvaldsitdsa végett arra
toreksziink, hogy a forrasfelhasznélas 2019. november végéig befejezédjon.

Felelds: gazdasagi igazgatohelyettes, megyei halézati igazgatohelyettes, feladattal megbizott
teriileti referens, teriileti referensek

Hataridd: folyamatos
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Konyvkeret 2019-re: 70 000 000 (Ft)
. Ellatéhelyek |, DUS2%5 | E®Y | wpppT_ |KERET-| Keret
Térségek . telepiilések |ellatéhelyre ‘s =
szama . = Ellatéhely Busz Osszesen
szama eso keret
Abatij (23 telepiilés) 23 240740 5537020 5537 020
Cigand (16 telepiilés) 16 240740 3851 840 3 851 840|
Kazincbarcika (31 3] 240 740| 7 462 940 7 462 940
ftelepiiiés)
Mezbcsét (8 telepiilés) 8 240740, 1925920 1925 920
Mezkbvesd (19 19 240740 4574 060 4574 060
telepiilés)
Miskolc L. (31 31 240740 7462 940 7 462 940
telepiilés)
Ozd (26 telepiilés) 26 240 740] 6259 240 6 259 240
Sarospatak (15 15 240740 3611100 3 611 100
telepiilés)
Satoraljatjhely (18 18 240 740, 4333320 4 333 320
teleplilés)
Szerencs (16 telepiilés) 16 240 740 3851 840 3 851 840
Sziksz6 (16 telepiilés) 16 240740, 3 851 840 3 851 840
Tiszaujvares, (13 13 240 740| 3129620 3129 620
telepiilés)
Tokaj (8 telepiilés) 8 240740, 1925 920 1925920
Szendrd busz (36 0 36% 10674000 1067400
telepiilés)
Szendr6 letét (10 10 240 740| 2 407 400 2 407 400
teleptilés)
Encs (20 busz, 21 20 21 240740 4814800 889500 5704 300
telepiilés)
Megyei Konyvtar
Ko6zpont
Kényvtirbusz @7 3 043 300
Osszesen: 270| 57 64 999 800/1 956 900 70 000 000

DVD és hangzé dokumentum keret 2019-re: 1 000 000 (Ft)
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Buszos Egy
. Ellitohelyek ey z S KERET - | KERET Keret
Térségek zéma telepfllesek ellasohelyre Elltohely | —Busz | sszesen
szama esoO keret
Abarj (23 23 5000 115000 115 000
telepiilés)
Cigénd (16 16 50000 80000 80 000
telepiilés)
Kazincbarcika
(31 telepiilés) 31 5000 155 000 155 000
Mezécsat (8
telepiilés) i N 0 0
Mezokovesd (19
telepiilés) 19 0 0 o
Miskolc . (30 31 5000 155000 155 000
telepiilés)
Ozd (26 26 5000, 130 000 130 000
telepiilés)
Sarospatak (15
telepiilés) 13 v 0 ¢
Satoraljadjhely
(18 telepiilés) 18 5 000 90 000 90 000
pzerencs| (16 16 50000 80000 80 000
telepiil€s)
Szikszo6 (16
telepiilés) 19 0 ) ¢
Tiszatjvaros (12 13 50000 65000 65 000
telepiilés)
Tokaj (8
telepiilés) i 0 0 0
Szendr6 busz )
(36 telepiilés) 0 36 0 75 000 75 000
Szendrd letét (10
telepiilés) 10 g 0 v
Encs (20 busz, 4
D1 telepiilés) 20 21 0 55 000 55 000
Megyei
Konyvtar
K 6zpont
Osszesen: 2701 57 40 000| 870 000] 130 000 1 000 000

¥2019. szeptember 1-jét6l az vj kényvtarbusz tizembe dlldsdval a szdmok vdltozni fognak.

A konyvkeret meghatarozasakor kiemelt szempont volt, hogy folyamatosan kezdjiik el a
konyvtarbusz feltdltéséhez szitkkséges konyvek beszerzését, melyre 3 043 300 Ft-ot

terveziink.
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2.1.2. Allomdny nyilvantartasa, feltirisa, gondozisa
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Lo 55
Osszesen 275038 (1144000( 78 45 9 90 78
1-500 lakost 62
2001akosa | 53030 | 214787 | &2 7 90 82
teleptilésen 38
501 - 1000 53
lakost 60017 | 277 176 83 4 8 90 83
telepiilésen
1001 - 1500 40
lakosu 51543 | 214070 80 60 10 90 80
telepiilésen
1501 - 5000 60
lakosu 129 693 | 437 967 68 40 12 90 68
telepiilésen

Kiemelt feladatunknak tartjuk, hogy a kistelepiiléseken korszerii, jol hasznalhaté
gyljtemények legyenek, melyekrdl elektronikusan is informdacié nyerhetd. Ezért nagy
hangsilyt fektetiink a telepililések sajat allomanyanak atvalogatasara, selejtezésére és
feltarasara a Corvina integralt konyvtari rendszerben.

2019-ben a kozvetleniil ellatott telepiiléseken végziink tovabbi alloményrendezést, selejtezést,
jelzetelést. Példanyadatozassal &sszek6tve erre terveink szerint kb. 12 telepiilésen keriil sor.
Azon telepiiléseken, ahol a teljes sajat allomany példanyadatozasat, sziikség esetén
bibliografiai feltdrasat elvégezziik, ott atvalogatjuk az alloményt, az elavult, fizikailag
megrongéloédott  dokumentumok  kivondsra  keriilnek. Az dllomany egészének
példanyadatozdsa mellett a dokumentumokba a kélcsdnzés elokészitéséhez vonalkédot
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helyeziink, s a koényvek egységes, nyomatatott forméaban térténé jelzetelését, szerelését is
elvégezziik.

2019-ben is tovabbi, tobb mint 60 ezer dokumentum elektronikus feldolgozasat, a kézponti
katalogusban térténé elérését biztositjuk. Ezt a feladatot részben kényvtarunk munkatarsai,
részben a kozremiikodd varosi kényvtarak végzik.

Felelds: feladattal megbizott teriileti referens, valamennyi teriileti referens és egyiittmiikk6dé
varosi konyvtar

Hataridé: 2019. december 31.

Valamennyi telepiilésnagysag esetében indokolt a konyvtari allomany atvalogatésa,
selejtezése. Terveink szerint 2019-ben tovabbi kb. 50 000 ezer dokumentum kivonaséra keriil
sor. Ezt a munkét a teriileti referensek €s a varosi kényvtdrak munkatarsai koordinaljak. E
feladat ellatdsaban feltétleniil szamitunk a szolgaltatas-megosztasi szerzodést kotott varosi
konyvtarak kozremilikodésére is, hisz a teriileti referensek iranyitasaval csupan néhany
nagyobb, f0allasti konyvtarossal rendelkezé konyvtar képes a feladattal megbirkdézni. A
kisebb telepiilések, valamint a nem foallasi munkatarsat foglalkoztaté kényvtarak esetében e
feladat elvégzése a szolgaltaté kényvtarak munkatarsainak feladata marad.

Felelos: feladattal megbizott teriileti referens, valamennyi teriileti referens és egyiittmiikodo
véarosi konyvtar

Hataridé: 2019. december 31.

2.2 Dokumentumszolgaltatis

A kistelepiilések dokumentum ellatdsa t6bbszintli, hisz az 1ij beszerzések, letétek mellett nagy
hangsilyt helyeziink az ODR-MOKKA szolgaltatisok népszeriisitésére, a konyvtarkézi
kolcsonzések szamanak novelésére, a helyismereti informaciok vonatkozasaban az
elektronikus informéciok el6térbe helyezésére. A megyei hatokorii varosi kényvtarban épiil6
digitalis adattarak, illetve helyismereti adatbazisok akadalymentes elérése a cél, melyhez az
informatikai fejlesztés biztositja az alapot, a szolgaltaté helyeken dolgozé munkatarsak
rendszeres tovabbképzése a szakmai ismereteket.

Tervezett konyvtarkézi forgalmi adatok a megyében:

A megye telepiiléseinek - konyvtarkozi kolcsonzésben - kiildott
dokumentumok szama, 2019. évi terv

eredetiben 2600
elektronikusan 30
fénvmasonlathan 140

Eddig is figyelmet forditottunk a konyvtari rendszer kozponti szolgaltatisainak
népszerlsitésére, ezt a feladatot a jovoben is hangsilyosan kell kezelniink. A meglévé
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propagandaanyagok mellett be kell emelniink e teriilet népszeriisitését a szakmai programok
¢s az ellatasi korzetekbe szervezett szakmai tovabbképzések tematikéjaba.

A felhasznaloi tanfolyamok soran azt tartjuk szem eldtt, hogy a résztvevdk ismerjék meg a
konyvtari rendszer szolgaltatasait, éljenek a dokumentumkoélcsénzés helyi alkalmain tuli
lehetdségekkel, tudjanak keresni az orszigos lel6hely-nyilvantartds, valamint a megyei
hatokori vérosi konyvtar adatbazisdban. A kozponti szolgaltatiasok népszeriisitésének
elofeltétele a személyi feltételen kiviil a telepiilési szolgaltatd helyek szamitégépes
ellatottsaganak javitdsa, egyes telepiiléseken az internetelérés fejlesztése.

Az ODR szolgaltatasok igénybevételét illetéen elsdsorban a fofoglalkozas(, szakképzett
konyvtarost alkalmazd konyvtari, informécids és kozosségi helyekre szamitunk, ahol
elvarhato a konyvtaros ilyen iranyh ismerete, felkésziiltsége. A tapasztalatok szerint a
kiskonyvtarak — sajat méreteikhez viszonyitva — ugyanilyen dokumentumforgalom
bonyolitasara képesek, a helyben dolgozé munkatérs aktivitdsanak a fliggvényében. Szakmai
tajékoztatok szervezésével, az intézményi regisztracio elvégzésével tovabb novelheté az ODR
szolgaltatasok irdnti igény, a konyvtark6zi kélcsénzések koérében igényelt dokumentumok
szama. Az eddigi eredmények tovabbi fejlodését segiti a ,,Valaszkiildemény” szolgaltatés
tovabbi propagalésa, a sziikséges boritékok legyartatésa.

Felelds: feladattal megbizott teriileti referens, valamennyi teriileti referens és egyiittmiik6do
varosi konyvtar

Hatéiridé: folyamatos

Folytatjuk azt a j6 eredményeket hozo gyakorlatot, hogy a megyei és varosi kényvtarbol
koordindljuk a kistelepiilésekre kihelyezett dokumentumok konyvtarkozi kolcsonzését,
elésegitve ezzel egyrészt a beszerzett allomany nagyobb forgdsat, hasznalatat, masrészt az
olvasok megelégedettségét. E gyakorlat bevezetését és korrekt nyilvantartdsat, pénziigyi
elszamolasat timogatja a ,, Vélaszkiildemény” szolgaltatasunk.

Felelds: valamennyi egytittmiikdd varosi konyvtdr, teriileti referensek

Hatéridé: folyamatos

2.3 Informacioszolgaltatas

Az informécidszolgaltatas keretében szdmos szolgaltatast kivanunk biztositani 2019-ben is,
torekedve arra, hogy a kistelepiilésen él6k életmindsége javuljon, s helyben elérhet6vé
valjon minél t6bb ember szamara a konyvtari rendszer szolgaltatasainak sz€les kore.

A konyvtari dllomany retrospektiv feltarasa, a beszerzett ijdonsigok nyilvantartasba vétele,
elektronikus katalogusban valé kozzététele hozzajarul ahhoz, hogy akér otthon, a nap 24
orgjaban tajékozodni lehessen az adott konyvtari, informécios és k6zdsségi helyen fellelhetd
dokumentumokrél, de a megyei és vérosi konyvtar teljes kinalatar6l is. Naprakész
informaciok érhetdk el ezéltal a gyiijteményr6l a Corvina integrdlt kényvtari rendszerben,
tamogatva a képzésben, tovabbképzésben résztveviket, a kutatomunkat végzo érdeklédobket.
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Az informécids szolgéltatds keretében nagy hangsilyt fektetink az ODR-MOKKA
miikddésérdl, az orszagos lel6hely-nyilvantartasrol szo16 tajékoztatasra, melyet prospektusok,
plakatok segitségével, illetve a szakmai napok keretében is népszerisitiink.

Az oktatasban, képzésben részt vevok informacidellatdsanak segitése, a tudoményos kutatas
¢és az adatbazisokbol torténé informéciokérés lehet6ségér6l vald tajékoztatds egyrészt a
szakmai napok keretében, masrészt a felhaszniléi tanfolyamok tematikajaba illesztve
valésithaté meg a legnagyobb hatasfokkal, igy ezt az idén is az el6z6 évek gyakorlatdnak
megfelelden szervezziik majd.

A Corvina integralt rendszer hasznalatanak kiterjesztésével, a katalogus modul mellett a
koélcsonzeési modul minél tobb telepiilésen torténd bevezetésével egy j6l menedzselhetd és
korrekt adatokat biztosit6 rendszer kialakitasdn dolgozunk.

Felelés: megyei halozati igazgatShelyettes, feladattal megbizott teriileti referensek,
rendszergazda

Hataridé: folyamatos

Toreksziink arra, hogy a telepiilésekrdl, a polgarmesteri hivataloktol érkezé helyismereti
informacids igényeket minél gyorsabban megvalaszoljuk. Ebben a munkaban tamaszkodunk
a konyvtar szakmai teriileti munkatdrsaira, els§sorban a Helyismereti gylijtemény anyagara
¢és konyvtarosaira.

Felelés: valamennyi teriileti referens, helyismereti kollégak

Hataridé: folyamatos

Kezdeményezziik €s szorgalmazzuk, hogy a telepiilések honlapjan a telepiilés konyvtarara
vonatkozd, a hasznalok szamara nélkiilozhetetlen informéciok elhelyezésre keriiljenek.
Felelos: megyei haldzati igazgatohelyettes, valamennyi teriileti referens

Hataridé: folyamatos

Valamennyi szakmai férumon ¢€s a személyes latogatasok soran is szorgalmazzuk az ODR, a
megyei €s varosi konyvtar szolgaltatdsainak igénybevételét, a konyvtarkozi kolcsonzés még
intenzivebb igénybevételét. 2019-ben is regisztraljuk a konyvtarkozi kodlesénzést korabban
meég nem igénybevevl szolgéltatohelyeket az ODR adatbazisban, hogy kéréseik ezen
keresztiil torténjenek.

Felelos: megyei haldzati igazgatohelyettes, valamennyi teriileti referens, konyvtarkézis
kolléga

Hataridé: folyamatos

2.4 Kozisségi szolgaltatasok
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A kozOsségi szolgaltatdsokat illetben a célunk: a lakossadg érdeklodésének megfeleld
kulturalis, kozOsségi, kozmivelddési rendezvények, digitidlis kompetenciafejleszt6d
foglalkozasok és egyéb programok, kiallitdsok szervezése, az olvasaskultira fejlesztését
tamogatd programok rendezése, az olvasas, a tanulds, a k6zosségi élet tamogatasa, a civil
Onszervezddések segitése. A szolgaltaté helyeket is igyeksziink bevonni az orszagos (Internet
Fiesta, Orszagos Konyvtari Napok) és térségi szakmai programokba.

Altalanos tendencia, hogy a telepiilések a kultiirdra forditott kiad4saikat nem novelik. Ennek
ismeretében nagyon fontos, hogy a legkisebb — 500 6 lélekszam alatti — telepiilésekre is
szervezziink programokat, rendezvényeket, mivel sok esetben az ott €loknek nincs mas
lehetdségiik kulturalis események latogatasara.

A portalon a kordbbi évek tapasztalataira is alapozva folyamatosan frissitjiik a programajanlé
listat. A program igények €s a szervezés lebonyolitasa tekintetében folyamatos kapcsolatot
tartanak a rendezvényszervezd kollégdk a telepililési Onkorményzatokkal, illetve a
konyvtarosokkal. A koltségkeretek elosztasa elsésorban a lakossagszamt6l fligg, de
figyelembe vessziik a telepiilések aktivitasat is.

Felel6s: programszervezo, valamennyi teriileti referens és egytittmiikodo varosi konyvtarak
Hataridé: folyamatos

A programokat illetben arra toreksziink, hogy 2019-ben egyetlen kistelepiilés lakdja se
keriiljon hatranyba az esetlegesen meglévo fenntartdi érdektelenség miatt.

A rendezvények kiajanlédsa és szervezése soran minden esetben a mindségi kultira terjesztése,
a maradandoé irodalmi, zenei €élmény elérése az elsddleges célunk. Tapasztalatunk az, hogy az
id6sebb korosztily nehezen jut el még a kézelben 1€v6 varosokba is. Ezért szamukra helyben
tobb ismeretterjesztd eldadast terveziink, olyan jellegiicket, amelyek a helyi kérdésekre, az
egyedi problémdakra adnak valaszt. Nagyon kedveltek az ird-olvasé taldlkozok mellett az
irodalmi miisorok €s a zenés-irodalmi &sszeallitasok, de igyeksziink t6bb olvasasnépszerlisito
interaktiv foglalkozast is szervezni.

Szamos telepiilésen konyvtarhasznalati ismeretek bemutatdsédval szeretnénk a fiatalabb
korosztaly figyelmét felhivni a konyvtar altal kinalt lehet6ségekre. Az ir6-olvasé talalkozokat,
babeldadasokat, interaktiv gyermekmiisorokat, kézmiives foglalkozasokat, jatszohazakat a
kicsik szamdra szervezziik. A rendezvények szamanak novelése érdekében — a tdmogatott
rendezvények szervezésén til — feladatunk az, hogy a helyi kényvtarosokat is minél tobb
foglalkozds megtartasara 6sztondzzik, és a megyei hatdkorii varosi konyvtar, valamint a
koézrem(ik6d6é varosi konyvtarak munkatarsai is egyre nagyobb szdmban tartsanak ingyenes
foglalkozasokat. Rendezvényszervezdink arra toérekednek, hogy a koéltséghatékonysag
biztositasa érdekében egy-egy kedvelt el6adot t6bb helyre, olcsébban szerzddtessenek.
Szorgalmazzuk azt is, hogy ,Az ¢én Kkonyvtairam” projekt keretében kidolgozott
mintaprogramokb6l is minél tébbet tudjanak megvalodsitani, Otleteket meriteni az arra
ratermett kistelepiilési konyvtarosok.

Felelds: programszervezOk, valamennyi teriileti referens €s egyiittmiik6dd varosi konyvtar
Hataridé: folyamatos
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Kiemelt célunk 2019-ben a KoényvtarMozi projekt tovabbi folyamatos miikddtetése és
fejlesztése, torekedve arra, hogy a vetitésekhez kozosségformalé programok, eléadasok,
beszélgetések, foglalkozasok tarsuljanak. Nagyon fontos feladat 2019-ben, hogy ne csak a
regisztraciok szamat noveljikk, hanem Osztonézzilkk a telepiiléseket arra, hogy minél tobb
vetités torténjen. Ahol ezt nem tudjak megtenni, kezdeményezzilk a regisztraci6
visszavonasat.

Felelgs: a feladattal megbizott teriileti referens és az ebben érintett egytittmiik6dd varosi
kdnyvtarak

Hatarido: folyamatos

A hasznaloképz6 programok, a konyvtarbemutaté orak, olvasdsnépszeriisitd €s kozosségi
rendezvények szervezése a telepiilési konyvtarosok, a varosi konyvtarak és a megyei hatdkort
varosi konyvtar teriileti referenseinek kozos feladata.

Felelés: a feladattal megbizott munkatars, valamennyi teriileti referens és egyiittmiik6dé
varosi konyvtar

Hatéridé: folyamatos

2019-ben is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy jelentdsen javuljon a kdnyvtari szolgéltatd
helyek mikédési koriilménye, emelkedjenek a szakmai munkét mindsité mutatészamok.
Ennek érdekében a konyvtari foglalkozdsok korének bovitésével (nyari, sziinidei
foglalkozasok, idosek korében végzett szervezOmunka, a megyei hatokorl varosi konyvtar és
a kozremlikodd varosi konyvtirak munkatirsai altal megvaldsitott konyvtarhasznalati
foglalkozasok stb.) igyeksziink a telepiiléseken éloket minél nagyobb szdmban bevonzani a
szolgaltatasok igénybe vételére. Az elmult évhez hasonldéan 2019-ben is 1500 f6lott tervezziik
a program kereten feliili, plusz forrast nem igényld, a kényvtaros kollégék kdzremiikodésével
megvalosul6 foglalkozasok szamat.

Felelés: programszervez0, valamennyi teriileti referens €s egytittmiik6d6 véarosi konyvtar
Hataridé: folyamatos

Nagy figyelmet forditunk a digitdlis kompetencia fejlesztésére, de a konkurens programok,
palyazatok egyre jobban nehezitik ezt a tevékenységet. A képzések soran igyeksziink a
sokszor parhuzamosan jelentkezd eszkozigényeket is kielégiteni. A szamitogép és az internet
hasznalat mellett egyéb informatikai eszkézokkel is szeretnénk megismertetni a résztvevoket.
Felel6s: feladattal megbizott munkatars, valamennyi teriileti referens és egytittmikodo vérosi
konyvtar

Hataridé: folyamatos, igény szerinti

A kozosségi programok irant nagy érdeklédés mutatkozik. Népszerii és ezért 2019-ben is
megszervezzilk az alsd tagozatos korosztdly részére a ,Hah6, konyvtarsak!” cimi
olvasasnépszer(isitdé programunkat, melybe a kistelepiiléseken mikéddé iskolakat is
igyeksziink minél nagyobb szdmban részvételre 0sztondzni. A nyertes csapatok az el6z6
évihez hasonldéan bogécsi tdborozason vehetnek részt.

Felelés: programszervezok, a gyermekkonyvtar vezetoje
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Hataridé: 2019. julius 31.

A koltségvetés terhére 2019-ben 820 programot terveziink, melyet kiegészitenek a sajat,
munkaidd terhére megvaldsitott kézosségi rendezvények, programok. Az ingyenes, kollégak
bevonasaval szervezett programokkal egyiitt 2019-ben is szeretnénk meghaladni a 2600
alkalmat, legalabb 2700-at terveziink (2018-ban 2601 volt).

Felelos: programszervezok, valamennyi teriileti referens és egyiittmiikodd varosi konyvtar
Hataridé: folyamatos

A koltségvetési keretbhdl tervezett programok szama 2019-re

Megvalésult programok | Tervezett pro érgmok szdma
_ szdma 2018-ban 2019-ben

Kulturalls, kozmu\ielodesg 208 305

k6z0sségi rendezvény

Olvaséskultl'lra-fejiesitfi program 480 490

Egyéb rendezvény 7 10
Hasznél()Eépzés 13 | 15

Osszesen 798 B | 820

Nagy siker Ovezte a nyéri sziinidei foglalkozasainkat, melyeket olyan kistelepiiléseken
szerveztiink, ahol halmozottan hatranyos helyzetiiek élnek, ahol a gyermekek nyiron sem
tudnak elmenni a falub6l. 1-1 napra szervezett programjainkat tovabb szeretnénk folytatni
2019-ben is, bevonva a megvaldsitasba a szolgaltaté varosi konyvtarak munkatarsait is.
Felelds: megyei halozati igazgat6helyettes, valamennyi teriileti referens

Hataridd: 2019. augusztus 31.

2.5 Specidlis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkozok biztositisa a
fogyatékossaggal €16k szamara

A Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer miikodtetése lehetové teszi az esélykiilonbségek
mérséklését a megye aprofalvas telepiilésein él6k szamara. Kiilondsen nagy segitséget jelent
ez a szolgéltatdsi forma azoknak, akik szocidlis helyzetikk okan vagy a fGldrajzi
tavolsagokbdl eredden nem tudjak személyesen felkeresni a nagyobb kényvtarakat.

A hazi konyvtari ellatas a rokkantak vagy mozgaskorlatozottak, a specidlis dokumentumok a
fogyatékossaggal €lok (vakok és csokkentlatok; siketek és nagyothallok) konyvtari
ellatasdban tudnak hatékony segitséget nyujtani, igy 2019-ben tovabb Oszténézziik e
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dokumentumok beszerzését és a szolgaltatisok meghonositdsat, bevezetését azon
kistelepiiléseken is, ahol ezzel a szolgaltatassal eddig nem éltek.

Borsod-Abatj-Zemplén megye 57, t6bbségében aprofalvas, nagymértékben eloregedett
lakossagn telepiilése a konyvtarbuszos ellatast igényli konyvtarunktol. A telepiiléseken nincs
konyvtari, informacios kdz6sségi hely, igy ez a szolgaltatas kiilonds jelentdséggel bir. A
tervszerii menetrenden kiviil, illetve azt kiegészitve mindennapos gyakorlatta valt a hézhoz
szallitds, a potmegallohelyként az idosek nappali ellatasat végzo intézmények meglatogatasa.
Az id6s, beteg olvasok igényeit a jovOben is figyelembe kell venniink, ezt a gyakorlatot a
jovoben is 0szténozni kivanjuk. A konyvtarbuszokon a kényveken kiviil jelentds a DVD
allomany, boséges a folydirat kinalat is. Tovabbra is folyamatosan toreksziink arra, hogy
minél tobb Sregbetiis konyv, a fogyatékkal ¢16k szdmara is hasznalhaté dokumentum jelenjen
meg a kényvtarbusz kinalataban.

Felelds: a kényvtarbuszos szolgaltatast végz6 varosi konyvtdrak, a munkajukat koordinalo
teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

Unios forras segitségével, a sikeres EFOP-4.1.8-16 kodszamu pélyazatnak koszonhetéen
fejlesztjiik a megyében a kényvtarbuszos ellatast. A palyazat litemezésének megfelelden 2019
els6 félévében keriil sor a busz kivitelezésére. A konyvtarbuszon biztositjuk az akadalymentes
hasznalatot, a mozgaskorlatozottak feljutdsit a busz terébe. A szolgaltatas zokkendmentes,
2019. szeptemberi indulasa érdekében a kapcsoloédd tervezési és szervezési feladatokat, a
dokumentumallomény beszerzését nyar végéig kell elvégezni.

Felelés: igazgatod, gazdasagi igazgatohelyettes, megyei halozati igazgatohelyettes, feladatba
bevont teriileti referensek

Hataridé: 2019. augusztus 31.

A koényvtari, informécios és kozdsségi helyeken a konyvtaros személyisége meghatarozo
abban, hogy a telepiiléseken mik6dik-e a hazhoz szallitas, az idds, beteg, mozgasukban
korlatozott emberek specidlis konyvtari elldtasa. Eppen ezért ezt a kérdést kiilonds
hangsillyal kezeljilkk a szakmai tovabbképzések tematikajaban, s igyeksziink minél t6bb
konyvtarost megnyerni e szolgaltatasi formanak.

Felelos: megyei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referens, a
konyvtarbuszos szolgaltatast végzd varosi konyvtarak

Hataridé: folyamatos

2.6 Nemzetiségi konyvtari ellatas

Az 1997. évi kulturalis térvény a megyei hatokorii varosi konyvtarak szamara megyei szinten
el6irja a nemzetiségekhez tartozo lakosok konyvtéri ellatasanak szervezését, végzését (66. §
c¢) pont). Megyénkben és a megyei jogli varosban is élnek nemzetiségek, ezért nemcsak a
szorvanyosan, kis szamban el6fordulé nemzetiségek (Miskolcon bolgar, gordg, lengyel,
német, 6rmény, roma, ruszin, szlovdk és ukridn nemzetiségi Onkormanyzat miikodik, a
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megyében ezek 1 roman dnkorméanyzattal béviilnek), hanem a nagyobb ardnyi német, roma
és szlovak nemzetiség ellatdsa is kiemelt feladat. Megyénkben — létszamat tekintve — a
leginkabb jelentdséggel birdé nemzetiség a német, roma, szlovak. Az etnikai kisebbségek koziil
a legnagyobb szamban, s egyben a leghéatranyosabb helyzetben jelenlévé népcsoport a roma.
Baér statisztikai, szamszerli meghatarozasuk mind nyelvismeret, mind nemzetiség alapjan nem
egyértelmii, az tény, hogy Borsod-Abatj-Zemplén megye 169 telepiilésén jelentds szamu,
magét roma nemzetiségiinek vall6 lakos él, elsdsorban Miskolcon, Abatj-hegykdzben, Ozd és
Encs koryékén kistelepiiléseken, aproéfalvakban. Utdbbiakban sok helyen a roma kisebbség
tobbségbe (esetenként 90-100%-os aranyba) keriilt a magyar lakossag aranyahoz képest.

A megyében az elmult években tobbféle felzarkdztaté program indult el, intézményiink a
maga eszkozeivel, pélyazati forrasok tdmogatasaval folyamatosan hozzajarul ahhoz, hogy
ezek céljai, erdfeszitései sikeresek legyenek. A megyében a masodik legjelentsebb
nemzetiség a német; Borsod-Abauj-Zemplén megye 10 telepiilésén mintegy 1 156, magat
német nemzetiséglinek vallo lakos ¢él. A harmadik legjelentosebb nemzetiség a szlovik; 13
telepiilésen, — melybdl harom Miskolc kézelében taldlhaté — mintegy 1 150 lakos él. 2008 6ta
a letéti ellatas keretében Gsszesen 25 telepiilési és/vagy iskolai konyvtar kapott szlovak nyelvii
irodalmat a korabbi megyei konyvtar szlovak nyelvii konyvtaranak anyagabol.

A nemzetiségek konyvtari ellatdsidval kapcsolatban a KSZR keretein beliil arra tdreksziink,
hogy a beszerzett dokumentumok kozott legyen az adott telepiilésen érintett és igényelt
nemzetiségi irodalom, de a jelentkez6 igények kielégitésére az intézmény teljes nemzetiségi
gylijteménye rendelkezésre 4ll, és kdnyvtarkozi kdlesonzés keretében az ellatast biztositjuk.
Felelds: megyei halozati igazgatohelyettes, teriileti referensek, a kézpontokban gyarapitok
Hataridé: folyamatos

Az intézmény nemzetiségi gylijteménye allomanyanak bovitésére az Orszagos Idegennyelvii
Konyvtarto]l évenkénti rendszerességgel koriilbelill 140-150 ezer Forint vissza nem téritendo
palyazati tAmogatast kap dokumentumok beszerzésére. Ez a keret rendre kiemelten kezeli a
roma gyljtemény bovitését. A palyazati timogatds adminisztralasa, dokumentummal t&rténd
megtoltése a teriilet-ellatasi csoport és az olvasoszolgalat kozos feladata.

Felelés: a gyarapitassal megbizott munkatars, gylijteményszervezési osztilyvezeto, teriileti
referensek

Hataridé: a palyazatban foglaltak szerint

A nemzetiségek altal is lakott kistelepiilési szolgaltaté helyeken felmérjiikk a nemzetiségi
dokumentumok irdnti igényt, és figyelembe vesszilk a gyarapitas soran. A megyei ellatas
telepiiléseir6l valos beszerzési igényként érkezd nemzetiségi irodalmat a Corvindban
megjelenitjiik, és biztositjuk azok bevonasat is a konyvtarkozi kdlcsonzésbe.

Felelos: a gyarapitdssal megbizott munkatars, gylijteményszervezési osztalyvezetd, teriileti
referensek

Hataridé: folyamatos
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2.7 Szakmai képzés, tovabbképzés

......

napok, konferencidk mellett a szakmai munka minGségi fejlesztését eldsegitd
egyiittmikodésekre helyezziik a hangsulyt. A Corvina integralt kényvtari rendszer kozos
haszndlatival, valamint a megye telepiilési, szak- és iskolai kOnyvtirait tamogatd
szerverparkunk iizemeltetésével hozzajarulunk Borsod-Abatj-Zemplén megye lakossdganak
mindségi konyvtari ellatdsahoz. A Corvina rendszer hasznalatinak kiterjesztésével tovabb
kivanjuk névelni a csatlakozé kényvtarak szolgaltaté képességét.

A Corvina integralt konyvtari rendszer hasznalatahoz eddig csatlakozott konyvtarak kérének
bovitésére tovabbra is nyitottak vagyunk, és lehetGséget biztositunk iskolai kdnyvtarak
csatlakozaséara is. A Megyei Kozos Katalogus hasznalata részben a tajékoztatast, részben a
konyvtarkozi kolcsonzés kiterjesztését segiti eld.

Felelds: igazgat6, megyei haldzati igazgatohelyettes, rendszergazda

Hataridé: folyamatos

Jogszabalyban megfogalmazott feladatunk az, hogy a megye nyilvanos kényvtarai kérében
figyelemmel kisérjiik a kdnyvtari mindségiranyitas szempontjainak alkalmazasat és gyakorlati
tapasztalatait, szakmai napok vagy egyéni tanacsaddsok keretében segitsik ez iranya
tevékenységiliket.

Felelds: igazgato, megyei halozati igazgatohelyettes

Hataridé: folyamatos

Az aktudlis konyvtarszakmai kérdésekrol a koényvtarosoknak és fenntartdiknak szakmai
napokat szerveziink a megyei hatokori varosi konyvtarban, illetve a szolgaltatd
kodzpontokban.

Felelds: igazgato, megyei halozati igazgatohelyettes, kézremiik6dd varosi konyvtarak
Hataridé: folyamatos

A szakmai innovaciot, a szolgaltatasi terek megujitdsat tamogaté palyéazatokat figyeljiik, a
projektekbe igyeksziink minél tobb telepiilést bevonni.

Felelds: megyei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referens

Hataridé: folyamatos

Nagy hangsulyt fektetiink az orszagos rendezvényekre, kiemelten az Internet Fiesta és az
0szi Orszigos Konyvtari Napok programsorozatra. Minden évben a kiemelt rendezvények
soraba tartoznak az Unnepi konyvhét programjai, melyben tovabbra is nagy szerepet szanunk
az egyiittmiikddéseknek. 2019-ben az Unnepi Kényvhét 90 éves, melynek orszagos, varosi és
megyei megnyitdja egyarant Miskolcon lesz. Az orszadgos programokba is igyeksziink minél
tobb kisteleptilési szolgéltatohelyet bevonni, programjaikat regisztralni.

Felelds: igazgato, rendezvényszervezok

Hataridé: folyamatos, illetve programhoz kapcsolodo
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A 1II. Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar honlapja, a www.rfmlib.hu és a
www.bazkonyvtar.hu feliilet tovabbra is az informacidaramlds és a tajékoztatds fontos
eszkdze marad. A kapcsolattartasban is tAmaszkodunk a Megyei Tudastér portalra, illetve az
elektronikus levelezes jol bevalt gyakorlatdra, nem mell6zve a szolgaltatdsba bevont vérosi
konyvtarak, valamint a teriileti referensek kdzvetlen, személyes kapcsolattartasat.

Felel6s: igazgat6, megyei halozati igazgatOhelyettes, honlapszerkesztok, megyei PR-
munkatars, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos, illetve programhoz kapcsol6do

2019-ben is kiemelt figyelmet forditunk a www.bazkonyvtar.hu weboldal technikai és
tartalmi frissitésére. Arra toreksziink, hogy valamennyi szakmapolitikai, jogszabalyi
valtozasrdl hirt adjunk, a kozérdekli adatokat, statisztikai Osszefoglalokat kozzétegyik a
portélon.

Felelds: igazgato, megyei halozati igazgatohelyettes, megyei PR-munkatars, rendszergazda,
Hataridé: folyamatos

Tovabbra is kiadjuk a Konyvtiri Mappat, a Borsod-Abatij-Zemplén megyei kényvtarosok
lapjat. Az évente két alkalommal, nyomtatott és elektronikus formaban is megjelené megyei
szintii id6szaki kiadvany szerkesztésébe, az irasok elkészitésébe bevonjuk a megye
konyvtarosait, kapcsolatunkat kiterjesztve a szak- és felsdoktatasi konyvtarak irdanyaba is.
Célunk, hogy gyakorlati, szakmai segitséget nyljtsunk a megyében dolgozo
konyvtarosoknak, illetve hogy megjelenési lehet6séget biztositsunk sajat tapasztalataiknak,
eredményeiknek, gyakorlatuknak.

Felelds: igazgat6, megyei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referensek,
PR-munkatars

Hataridé: folyamatos

Tamogatjuk, és aktiv részvételiinkkel segitjiik az ellatdsi korzetek szintjén megvaldsulo
szakmai programokat, rendezvényeket, kezdeményezéseket.

Felelds: igazgatd, megyei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referensek
Hataridé: folyamatos

Hagyomannya valt Borsod-Abauj-Zemplén megyében az 6szi Orszagos Konyvtari Napok
rendezvénysorozatahoz kapcsolddé megyei kinyvtaros taldlkozé, melyet 2019-ben mar 14.
alkalommal terveziink megrendezni. E program keretében koszontjiik a legalabb harminc éve
konyvtarosként dolgozd kollégékat, a nyugdijba vonuldkat, illetve kihaszndlva a kollégak
nagy szamban valé megjelenését, lehetdvé tessziik az aktudlis és a mindennapi munkaban
hasznosithat6 témak egymas kozti megosztasat.

Felelds: igazgat6, megyei halozati igazgatohelyettes, programszervez6

Hataridé: 2019. oktober

A mindségi munka megszervezésében kiemelt szerepe van a kényvtaros személyének, igy
kiilonosen nagy hangsulyt kell fektetniink a szakmai képzésekre, tovabbképzésekre. A
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kozalkalmazottként huzamosabb ideje egy telepiilés konyvtaraban foglalkoztatott kolléga
szakmai ismereteit els6sorban a segédkonyvtaros képzésen valo részvétellel, mig a
kistelepiiléseken mas statuszban dolgozé munkatarsakét elsésorban alapfoki képzés
keretében szeretnénk béviteni. A megye méretét tekintve mindenképpen indokolt t6bb, az
ellatasi korzetek egyiittmiikodésében megvalosulé alapfoki tanfolyam inditésa.

Felelds: igazgatd, megyei hal6zati igazgatohelyettes, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos

Fontos a rendszerbe Gjonnan belépé munkatarsak ismereteinek megalapozasa, éppen ezért az
alapképzésen til a személyes tanacsadasra, modszertani segitségnytijtasra is kiemelt figyelmet
forditunk.

Felelés: valamennyi teriileti referens és egytittm(ikodd varosi konyvtar

Hataridé: folyamatos, igény szerinti

2019-ben is bovitjiik azon kényvtarak korét, melyekben elindul az elektronikus kélcsonzés.
Ez megkoveteli a kistelepiilésen dolgoz6é munkatérsak képzését, a modul hasznalatinak a
betanitasat. Intézményiink oktatoterme rendelkezésre all, ahol igény szerint tobb képzési
ciklus inditasara keriilhet sor. Ezen kivill, a megye foldrajzi adottsagaira tekintettel a
képzéseket mas helyszinre is kihelyezziik, biztositva valamennyi érintett konyvtaros részvételi
lehet6ségét. Minden munkatars szdmara lehet6vé tessziik a tobbszori konzultacios lehetéséget
személyesen €s online médon egyarant.

Felelds: megyei igazgatohelyettes, teriileti referensek

Hataridd: folyamatos

2.8 Eszkizbeszerzés
Informatikai és egyéb eszkozfejlesztés

A munkénkban arra toreksziink, hogy a KSZR tevékenységre vonatkoz6 hosszi tava
terviinkben foglaltakat az informatikai és egyéb eszkozfejlesztéssel kapcsolatban is teljesiteni
tudjuk. 2018 végéig valamennyi, altalunk ellétott telepiilésen rendelkezésre all legalabb 2 db
szamitogép a megfeleld szoftverekkel egyiitt. Az informatikai eszkdzbeszerzéseket a
rendelkezésre allo forrasok hatékony felhasznédldsa érdekében kozpontilag bonyolitjuk. Az
idén 43 db szamitogép beszerzését tervezziik kozbeszerzési eljaras keretében.

Felelos: gazdasagi igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referens

Hataridé: 2019, junius

A konyvtari szolgaltatohelyek szolgaltatd képességének novelése érdekében 2019-ben 24
nyomtatd, 11 projektor €s vaszon, 13 fényképez6gép, 24 tv, valamint tovabbi kis értékii
szamitastechnikai és egy¢€b elektronikai eszk6zok beszerzése is indokolt.

Felelds: gazdasagi igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referens

Hataridd: 2019. jinius
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Az informatikai eszkozok beszerzése terén eddig is jelentds lépéseket tettiink, melyet az
alabbi tablazat szamai is alatamasztanak.

Osszesen

!Eszkiiziik 2018 W 2013-2018

'Darabszam Erték ' Darabszim |  Erték
Asztali - munkagl) 8592690 516 117.741.056
lomas
Notebook | 8 2355262 | 58 9.224.661
Multif. nyomtaté 24 933416 222 8.160.231
Monitor [ 4 121432 | 20 | 546177
Fénymésolé | 46 | 11.001.360
Vonalkédolvasé | 55 1063040 | 241 6.425.056
Projektor 34 3193348 107 | 10.398.061
Vetitévaszon 33 825250 120 3.492.143
Fényképezogép 53 3260200 222 | 10.937.763
Vidokamera | 17 - 2.026.801
Mobiltelefon ' ' 51 876.763
Scanner ' ' 9 407.280
Tablet 12 697632 13 739332
e-book olvasé 2 53480 7 122.115
Szoftver (operaciés ., 1226400 2855 7.548.471
rendszeren kiviil) |
Hangositas 4 | 212040 @ 18 5.479.011
Router : ' 47 517.146
CD lejatszo . 5 174500 | 27 | 775.816
DVD lejitszé 3 41700 22 341.704
TV 30 2676000 @ 60 5.156.651
Diavetit ) 19 | 314.089
Hangfal 30 247380 = 64 497.451
Kellékanyag, egyéb 401862 2.233.614
eszkoz, kozbesz. dij
| |
Osszesen: B 26075632 | 204.962.752
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2019-ben tervezett informatikai eszkézbeszerzés:

Eszkoz 2019
meghevessae Darabszam Erték
Szamitégép 43 11705000
Multifunkcionalis 24 1263600

nyomtato

Projektor+vaszon 11 1441000
Fényképezdgép 13 845000
Vonalkédolvasé 25 612144
TV 24 2640000

Tovabbi szelgaltatasok

2019-ben is folytatjuk az eddigi évekhez hasonléan a kistelepiilési konyvtarak teljes korii
megujitasat, amelyhez els6sorban a Nemzeti Kulturdlis Alap palyazatat szeretnénk
felhaszndlni. 10 telepiilés, Armot, Baktakék, Biikkdbrany, Fiizérkomlos, Hegymeg,
Hemnéadcéce, Hernadszurdok, Legyesbénye, Onod, Tiszacsermely tervezi benytjtani a
palyazatot, amelyhez az el6z6 évekhez hasonloan koényvtarunk szakmai, mddszertani
tamogatast biztosit a telepiiléseknek.

Felelos: megyei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott munkatars, valamennyi
érintett teriileti referens

Hataridd: 2019. marcius 31., illetve a palyazati kiirds fliggvényében

A fenntartéi tamogatds megléte esetén az idén is tervezziik, hogy néhany telepiilés
konyvtaranak berendezését meghjitjuk. A szakmai berendezési elképzelések utin
latvanytervet készitiink, s az arajanlatok fiiggvényében dontiink a fejlesztés megvaldsitasdnak
litemezésérdl. A fejlesztésbe bevonni tervezett telepiilések: Bocs, Felsdberecki, Goncruszka,
Hejoszalonta, Makkoshotyka, Sajdsenye, Selyeb, Szuhogy.

Felelds: megyei halozati igazgatOhelyettes, feladattal megbizott munkatars, valamennyi
érintett teriileti referens

Hataridé: 2019. november 30.

30



A mér kihelyezett informatikai eszkozoket illetéen kiemelt feladatunk, hogy az eszkozékkel
kapcsolatos fenntartasi feladatokat figyelemmel kisérjiik és folyamatosan -elvégezziik
(virusirtas, tavfeliigyeleti szoftverek kovetése, garancidk lejartaval alkatrészbeszerzések,
sziikséges javitasok, frissitések futtatasa stb.)

Felelds: feladattal megbizott munkatarsak, rendszergazda

Hataridé: folyamatos

A butorok, kisebb eszkézok beszerzése a tervezett egyedi igények alapjan 3 arajanlat
bekérésével, a megyei hatokorii vérosi konyviar gazdasagi igazgatOhelyettesének az
irdnyitdsaval torténik. Majus 31-ig valamennyi, beruhdzashoz kapcsolod6 arajanlatnak
rendelkezésre kell allnia az év végi beszerzési domping elkertilése érdekében.

Felelds: megyei halozati igazgatohelyettes, gazdasagi igazgatohelyettes, feladattal megbizott
munkatars, valamennyi érintett teriileti referens

Hataridé: 2019. majus 31.

Az irodaszerek, szakmai és Ugyviteli nyomtatvanyok beszerzése tovabbra is a megyei
hatokorii vérosi konyvtar feladata. A konyvtarakban végzett munkahoz sziikséges irodaszerek
listajat kiegészithetik egyedi, tovabbi indokolt igények. Az eszkézbeszerzés kdzpontositottan
torténik, figyelemmel az igények optimalizaldsara. A beszerzést és a kiszallitast évente 2
alkalommal végezziik. A kézmiives, interaktiv foglalkozasokhoz sziikséges egyedi igényekhez
a teriileti referensek vasaroljadk meg az anyagokat.

Felel6s: gazdasagi igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referens

Hataridé: 2019. aprilis; november

Rendkiviil nagy igény mutatkozik a kozosségi élet szervezését és a kompetenciafejlesztést is
elosegitd tarsasjatckok beszerzése irant. Ezek beszerzését a telepiilések korosztalyi
megoszlasdra, hagyomanyaira valé tekintettel 2019-ben is az elmilt évihez hasonléan
tervezziik.

Felel@s: teriileti referensek

Hataridé: 2019. november

A megyei és varosi konyvtar fontos feladata 2019-ben, hogy ,,Az én kdnyvtaram” projektben,
az FSZEK egyiittmiik6dé partnereként Osztondzze nemcsak a nyilvanos konyvtirakban,
hanem a kistelepiiléseken is a projektben kidolgozott és barki szdméra hozzéaférhet
mintaprogramok bemutatéasat, alkalmazasat a helyi kdzoktatas tAmogatasa érdekében.

Felelés: megyei szaktanacsadok, teriileti referensek

Hataridé: 2019. november

2.9 Statisztikai adatszolgaltatais

A statisztikai adatszolgaltatds valamennyi konyvtarat fenntarté onkormdanyzat koételezd
feladata, mely az ellatott kistelepiilési konyvtarak szamat tekintve — 2018-ra vonatkozéan 325
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— leginkabb a megyei hat6korii varosi kényvtarra ré rendkiviil nagy feladatot. A statisztikai
adatszolgéltatas soran felmeriil6 kérdésekkel barmely kényvtar fordulhat hozzank, segitséget
nyujtunk, tandcsot adunk. Az esetleges javitasokat az adatszolgaltatas lezarasa elott
elvégezzik.

Felelds: igazgat6, megyei halozati igazgatOhelyettes, valamennyi érintett teriileti referens
Hataridé: 2019. februar

A statisztikai adatszolgaltatast az Orszagos Statisztikai Adatgytijtési Program adatgyijtéseir6l
és adatatveteleirol szolo, 388/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet alapjan végezziik. A 1442-¢s,
Jelentés a konyvtarak tevékenységérol elnevezésii moédositott adatlapot az 4gazati
minisztérium kulturalis statisztikai rendszerében, kizarélag elektronikusan, online médon
toltjiik ki, megyei szinten is koordinalva az adatszolgaltatast (http://kultstat.emmi.gov.hu). Az
adatok beszolgaltatdsa a rendelet alapjan valamennyi konyvtarat miikédteté intézmény,
testtilet (teleptilési, munkahelyi, felsGoktatasi €s szakkonyvtarak) szamara kotelezd. Az adatok
ellendrzését konyvtarunk teriilet-ellatasi csoportja végzi. A beszolgaltatott statisztikai adatok
értékelése minden évben jO alapot szolgaltat megyei munkank sszehasonlitd elemzéséhez, a
sziikséges intézkedési iranyok kijel6léséhez, megtételéhez.

A megyei statisztikai adattablak a Megyei Tudastar portalon, a www.bazkonyvtar.hu oldalon
2019-ben is elérhetdek lesznek.

Felelos: megyei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott munkatarsak, valamennyi
teriileti referens

Hataridé: 2019. mércius 1. augusztus 1.

A KSZR telepiilések forgalmi adatainak évkézi ellenérzése, a szolgaltatohelyek mkddésének
figyelemmel kisérése érdekében 2019. januar 1-jét6l bevezetjiik a forgalmi adatok havi online
bekérését. Ez az adatszolgaltatas a miik6dés ellendrzésén tul megkoénnyiti az éves statisztika
készitését is.

Felelds: megyei halozati igazgatohelyettes, valamennyi teriileti referens

Hataridé: folyamatos

2.10 Kényvtarhasznalat
A szolgaltatohelyek szakmai miikodését tikkrozo forgalmi adatok alakuldsa 2019-ben megyei
szinten az aldbbiak szerint varhatd:

lakossagszam | személyes | regisztralt | 14 éven 14 éven aluliak | 14 éven feliiliek altal
latogatasok | hasznalok | feliiliek altal kolesonzott
szama szdma személyes | kblcsonzott dokumentumok
hasznalata | dokumentumok | szama
szama
274 983 425 000 47 000 145 800 172 000 290 000
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3. Szolgaltaté kényvtar

A szolgaltato II. Rékoczi Ferenc Megyei €s Varosi Konyvtarban 2013-ban Iétrejottek a
szolgaltatas humén ¢s infrastrukturdlis feltételei, kialakult a szervezeti struktira, amely
megfelelé szinvonalti szolgaltatds biztositdsdra alkalmas. A 2014-ben bekovetkezett
létszamcsokkenés atmenetileg megnehezitette a teriilet-ellatasi csoport munkdjat, de mar
2015-ben rendezddtek a humén eréforrassal kapcsolatos problémak. 2016 végétél a
kozfoglalkoztatott munkatéars helyett kézalkalmazotti statuszi, felsdfoku végzettségii kolléga
keriilt a csoportba, aki a segédkényvtaros OKJ-s tanfolyamot elvégezte. 2017-ben is 1 fével
gyarapodott a csoport 1étszama. 2018-ban Gjabb véltozdsok torténtek, egy f6 mas teriileten,
vezetdl beosztasban folytatta a munkajat, majd nyugdijazas, felvétel és sajnos halaleset is
modositotta a létszamot. 2018 6szEt6l a megyei halozati igazgatohelyettes iranyitasaval 9 fas
csoport végzi a feladatokat.

A Teriilet-ellatasi csoporton kiviil a Gylijteményszervezési és Gazdasagi osztaly munkatarsai
is jelentds mértékben részt vesznek a KSZR feladatok ellatisaban, tovdbba egy
gépkocsivezetd is rendelkezésre all amellett, hogy a csoport t6bb munkatarsa is vezet.

Forrast kell forditanunk egyrészt a munkatirsak ismereteinek bdvitésére, a folyamatos
tovabbképzésre, tapasztalatcserére, de a targyi, informatikai és logisztikai er6forrasok
minéségének megtartasara, illetve javitasara is, hisz a 327 telepiilés szolgaltatdsanak
menedzselése megkoveteli a megfeleld idégazdalkodast, s ez ma mar a technikai eszk6zok
megbizhaté miikodése nélkiil lehetetlen.

A jelenleg miik6do két konyvtarbusz ugyan még el tudja latni a feladatokat, de folyamatos
iizemelésiik mellett jelentds Osszegeket kell forditanunk allagmegévasukra is. A sikeres
EFOP-4.1.8-16-2017-00026 kodszamu péalyazatnak kdszonhetéen fejlesztjiik a megyében a
koényvtarbuszos ellatast. A palyazat titemezésének megfeleléen 2019 elsé felében keriil sor a
busz kivitelezésére. A szolgaltatds zokkenOmentes, 2019-es bevezetése érdekében a
kapcsolodo tervezési €s szervezési feladatokat 2019-ben kell elvégezni. A busz lizembe
allitdsa 2019. szeptember 1-jét61 varhato.

Folyamatos, a gyakorlat altal generalt fejlesztéseket is megvalosit a megyei és varosi konyvtar
2019-ben az EFOP-4.1.8-16-2017-00026 kodszam palyazatnak készonhetben szervercserére
¢s igy a taroldkapacitas bovitésére keriil sor.

rrrrrr

AII. Rékoczi Ferenc Megyei €s Varosi Konyvtar, mint a megyei Konyvtérellatasi Szolgaltato
Rendszer miikddtetdje, potencidlis és tényleges konyvtarhasznaloi szamara a torvény altal
eloirt feladataival, vallalt misszidjaval, kiildetésével Gsszhangban a lehet6 legjobb szinvonald,
mindségi szolgaltatdsokat kivanja biztositani. Minden kommunikaciés lehetséget igyeksziink
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kihasznalni annak érdekében, hogy a tényleges és potencidlis hasznaldinkat
szolgaltatasainkrol folyamatosan tdjékoztassuk, ugyanakkor a konyvtari rendszer altal nyujtott
szolgaltatasokat vonzova, konnyen elérhet6vé tegyiik.

A telepiiléseken dolgozo6 kollégakkal végzett kézds munkank egyik kiemelt feladata, hogy a
kistelepiilések lakossagénak legalabb 25%-a igénybe vegye a konyvtdrak altal nyujtott
szolgaltatdsokat. Megszolitasuk csak sok csatornan, valtozatos eszkdzokkel lehetséges.

Tovabbra is a hosszabb tavu céljaink kozott szerepel, hogy a teljes korli mindségbiztositas
valamennyi eszk6zének, a munkatarsak elkételezOdésének alkalmazasaval a lehetd legjobb
szolgaltatasi szinvonalat nyujtsuk konyvtarhasznaléink szaméira. A munkatarsak folyamatos
képzésével, az innovativ gondolatok és javaslatok beépitésével arra téreksziink, hogy
szolgaltatasainkkal megfeleljiink a felénk forduld k6zonség, kozosség elvardsainak.

A telepiilési onkormanyzatokkal valé kapcsolattartds terén meghatdrozé a partnerség, az
igények kolcsonds tiszteletben tartdsa, az egyiittmikodésre torekvés.

A ko6zremiik6d6 varosi konyvtarak szamara bevezetett teljesitésigazolasok mellett igyeksziink
egységes dokumentumokat biztositani az adminisztracios tevékenységekben.

Minésitett konyvtarként célunk az, hogy tapasztalatainkat szolgaltatoként is hasznositsuk, és a
mindségi elveket a kisteleplilési ellatasban is érvényesitsiik.

Rendszerelviiség:

* A min0ségbiztositds megvalositiasa érdekében a jévOben is arra toreksziink, hogy
valamennyi kényvtari munkafolyamatot rendszerszerti keretek kézott miikodtessiink,
folyamatosan ellendrizziink és értékeljlink. A szakmai feladatokat érintd vagy azokkal
Osszefliggd tevékenységeket az atlathatdsag €s az ellendrizhetdség érdekében integralt
konyvtari rendszerben végezziik.

e Feladatainkat a Konyvtarellatdsi Szolgiltat6 Rendszerben mdas konyvtarakkal
Osszehangoltan végezziik.

e Az Ujonnan csatlakozott intézményeknél is kezdeményezziik az egységes arculati
elemek megjelenését a kistelepiilések konyvtarainak homlokzatan elhelyezett
tablakon, széréanyagokon, plakatokon és egyéb belsé eligazitd tablakon, feliratokon.

e Az Ujonnan csatlakozott telepiilésekre is elkészittetjiikk és kihelyezziik az egységes
feliratu tablakat, a szolgaltatds népszer(isité anyagait, szérdlapjait.

e A Megyei Tudéstar portdlon elhelyeztiik és letdlthetévé tettik a Dokumentumok
koérében a konyvtari, informacios és kozosségi szolgaltaté helyek miikédéséhez
szikkséges nyomtatvanyokat, a rendezvények szervezéséhez, lebonyolitasidhoz
sziikkséges iratokat, megrendeloket, bianké meghivokat, népszeriisité plakatokat,
szOroanyagokat, jelenléti iveket és a sziikséges dokumenticié egyéb anyagait. A
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Megyei Tudastar portal egészének és az egyes meniipontoknak a tartalmi frissitése
mellett sziikség esetén biztositjuk azok megujitasat is.

Az 1 konyvtarbusz lizembeéllitdsa mellett a hatékony kommunikacié és a bévebb

[/

szolgaltatis népszeriisitése érdekében, 0j szoérdlapokat, ismertetoket, plakatot és 1j,
egységes ,,megallo” tablakat készitiink.

Tervszeriiség:

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd rendszer keretében ellatott telepiilések magas szama, a
rendelkezésre 4allo dallami forrds nagysaga, felhasznalasanak szabélyszeriisége
megkoveteli a részletes tervek kidolgozasat. A KSZR mindségi miikodtetése
érdekében éves feladatainkat munkatervben rogzitjiik, melyet az egyes ellatasi
koérzetekre, illetve bizonyos esetekben telepiilési szintre lebontva pontositunk a
kovetkezd teriileteken: a dokumentum beszerzés koltségkerete ellatasi korzetekre
lebontva; a rendezvények forrdsa a kistelepiilések nagysaga szerint; a k6zremiik6do
varosi konyvtarak altal kiszamlazott koltségek felosztasa ellatisi korzetenként;
informatikai fejlesztés, eszkozbeszerzés forrasainak felosztasa telepiilésenként,
irodaszerek, kézmiives anyagok forrasainak felosztasa telepiilésenként.

Az eddigi gyakorlatot kovetve a tervezés folyamatéat valamennyi telepiilésre kiterjed6
igényfelmérés elézi meg.

Elemzés és ellendrzés:

Tovabbra is nagy hangsulyt kell fektetni a forrasfelhasznalds folyamatos
monitorozésara, biztositva a vezeti ellendrzés folyamatossagat is.

Az ellen6rzés ¢és a sziikséges korrigalds id6beni elvégzése érdekében a
forrasfelhasznalas alakulasat telepiiléssorosan kell vezetni.

Partnereink, haszndloink elégedettségét kétévente ,Elégedettségi kérddiv”
alkalmazasaval mérjlik. A fenntartok és a hasznalok véleményének megismerésére
alkalmat adnak a szakmai napok €s a személyes latogatdsok is, melynek gyakorisagat
a munkaterv egyéb fejezeteiben, illetve a varosi konyvtarakkal kotétt
megéllapodasokban is rogzitettiik.

Ko6zérdekl adatainkat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen nyilvanos feliileteinken
megjelenitjiik, kozpénzekbdl folyd gazdalkodasunkrél szamot adunk a szolgaltatds
weboldalan és a partner 6nkormanyzatoknak késziilt beszimoldkon keresztiil.
Alapdokumentumainkat, publikus iratmintdinkat honlapunkon kozzétettiik, sziikség
esetén frissitjik.

A szolgaltatas-megosztasi szerz6dést kotott varosi konyvtarak azonos szempont szerint
kotelesek beszamolni az ellatasi korzetben végzett munkajukrdl, melyhez egységes
szempontrendszert kaptak. Ennek ellendrzése a 2016-ban bevezetett teljesitésigazold
lapon torténik.
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A Konyvtarellatdsi  Szolgéltatd Rendszer miikodésével kapcsolatban  2013-ban
megfogalmazott irdnyelveink érvényesek, melyeket 2019. évi munkank szervezése soran is
figyelembe vesziink.
Az egyes munkafolyamatok szabalyozasa megtértént, a személyes latogatasok, a
dokumentum és eszkozkiszallitasok dokumentalasa szabalyozott, melyek tovabbra is
érvényben maradnak:

e Valamennyi teleplilésre az €v soran (ez a konyvtarbuszra is érvényes) legalabb 4
alkalommal szallitunk friss dokumentumokat.

e Az alkalmanként kiszallitott dokumentumok darabszdma a telepiilés nagysagatol
fiiggben valtozo, de egy év alatt nem lehet kevesebb, mint 150 db.

e Valamennyi vasérolt és kiszallitott dokumentum adata a Corvina integralt rendszerben
elérheto, s a leléhely adatok, a kiszallitas is a rendszer segitségével dokumentalt.

o A kistelepiilési koényvtarosok ezen tul atadé-atvevd listat kapnak a kihelyezett
dokumentumokrél, s a latogatas tényét, a kihelyezett dokumentumok értékét 2
példanyos torzskényvben is rogzitjiik.

o A telepiilési szolgaltato helyre vasarolt egyéb eszkozok, gépek, berendezési targyak a
megyei €és vérosi konyvtar tulajdonaba, leltari nyilvantartasba keriilnek, s minden
esetben atadd-atvevd jegyzOkonyvvel kerlilnek atadasra a telepiilésre, ahol idegen
eszkozként ideiglenes leltarba kell vételezni a Polgarmesteri Hivatalban.

e A szolgéltato helyekre kiszillitott irodaszerek, kézmiives anyagok, konyvtarszakmai
nyomtatvanyok, eszk6zok szintén atado-atvevd jegyzék alapjan keriilnek atadasra,
illetve felhasznalasra.

e A rendezvények, olvasasnépszeriisitd programok, digitdlis kompetenciafejleszté
képzések soran kovetelmény a program dokumentdcidja, mely alapvetéen magaban
foglalja rendezvények esetén a fotddokumentaciot és a létszamadatot is tartalmazo
teljesitésigazolast, képzés esetén a fotdkat ¢és a jelenléti ivet. A képzés
eredményességét az erre a célra kidolgozott ,,Elégedettségi kérd6iv’-vel mérjiik.

e A szakmai teljesitésigazolds soran ezek -ellenérzése, meglétének igazoldsa is
megtérténik.

e A KSZR szolgaltatasaival kapcsolatos felmérés alkalmaval az ,Elégedettségi
kérd6iv’-et valamennyi, a megyei €s varosi konyvtarral megéllapodast kotott
onkormanyzatnak €s a Konyvtari, informacios és kozosségi hely munkatarsanak
megkiildjiik.

Felelds: megyei haldzati igazgatohelyettes, valamennyi érintett teriileti referens
Hataridé: folyamatos

A szolgaltatas dokumentalasa

A konyvtarhaszndlat adatainak elemzése is megerdsitést ad ahhoz, hogy kiemelt feladatként
kell kezelniink a konyvtari szolgéltatdsok népszerisitését, melyre a tovabbiakban is nagy
hangsulyt kell fektetni.
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Kiemelt feladatnak tartjuk:

o A szolgéltato helyre vonatkoz6 adatok és informaciok kézzétételét a megyei hatokori
varosi kényvtar honlapjan.

o Informaciok biztositdsat a konyvtari szolgaltatasokrdl a kistelepiilési dnkormanyzat
honlapjan, kiilénds figyelemmel az 0j ¢és az ingyenesen igénybe vehetd
szolgéltatasokra, tovabbd a fogyatékossdggal éloket és a nemzetiséghez tartozokat
érint6 informéacidkra.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer szolgéltatdsainak népszertisitése sordn az intézményi
¢s a KSZR részére kidolgozott arculati elemeket hasznaljuk, figyelembe véve a kistelepiilések
sajatossagait is.

Az eddig hasznéalt, a konyvtari szolgaltatdsokat népszer(isit6 plakatokat, szorolapokat
megfeleld példanyszamban tjra el kell készittetniink (letéti és konyvtarbuszos elldtas esetén
egyarant), hogy folyamatosan legyen tajékoztaté anyag a telepiiléseken.

A szolgaltatas egységes megjelenését szolgalja a ,konyvtari, informacids és koézdsségi
helyeken” hasznalatos, azonos arculati elemmel biré kiiltéri informdicios tabla, valamint a
konyvtarbuszos megéll6helyeket jelolé tébla. Ezeket az Gjonnan csatlakozé telepiilések
szamara is elkészittetjiikk és kihelyezziik, sziikség esetén frissitjiik, illetve az 0j konyvtirbusz
megallohelyeihez 0jakat készitiink.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer egyik legfontosabb informacids csatornaja a honlap.
A korabban elkésziilt Megyei Tudéstar portalt (www.bazkonyvtar.hu) folyamatosan fejlesztjiik
a KSZR szolgaltatasoknak, ¢és a haszndléi igényeknek megfeleléen. Ez folyamatos és
ingyenes reklamfeliiletet biztosit a rendezvényeinknek. Az eseményekrdl, programokrél
elkésziilt fotokat folyamatosan feltoltjiik — a jogszabalyi el6irdsokat figyelembe véve — az
aktualis informaciokkal egyiitt tovabbi figyelemfelkeltés, illetve az események dokumentalasa
céljabol. Folyamatosan boévitjikk, aktualizaljuk a Megyei Tudastar portalon korabban
elhelyezett:

» az egységesen hasznélt dokumentumtarat,
e az egyseéges arculattal megtervezett bianké plakat és meghivd mintakat,
o akodnyvtari adminisztraciéhoz, nyilvantartasokhoz sziikséges nyomtatvanyokat,
o arendezvények képtarat.
Egyre t6bb teleptilés és konyvtdri, informécids és kézosségi hely hoz létre 6nallé Facebook

oldalt, ahol rendszeresen hirt ad tevékenységérol. Az évi két alkalommal megjelend Konyvtari
Mappa pontos kronikdsa az elvégzett munkanknak, gondjainknak, 6rémeinknek.
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A telepiilés vezetdinek és a konyvtarosoknak kivanunk segitséget nyujtani és étletet adni a
portdlon elhelyezett €s frissiilé programajanléval, melyet kiegészitink az elmult évben
meghivott eldadok miisorairdl késziilt révid tajékoztatoval.

Osszegzés:

A Borsod-Abatj-Zemplén megyei Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretében a II.
Réakoczi Ferenc Megyei €s Varosi Konyvtar orszagosan a legtébb — 2019-ben 327, 5500
1élekszam alatti — kistelepiilést latja el.

2018-tol a Kulturalis torvény 66. §-a 1) és n) pontja szerint megfogalmazott feladataink a
telepiilési konyvtarak tekintetében a szakmai napok ndvekedését és az éves beszamolok,
munkatervek elektronikus koézzétételét jelentik. Ennek megfeleléen bekérjiik a beszamoldkat,
munkaterveket és feltoltjiikk a Magyarorszagi Konyvtarak Adatbazisaba.

A nyilvanos koényvtarak jegyzékén szereplé konyvtarak szakmai modszertani tdmogatasa
korabban is szerepelt feladataink kozott, a kiegésziilo feladatellatas miatt a munkaszervezés
tekintetében tervezziik a Teriilet-ellatisi csoportban lehet6ség szerint a létszam bovitését,
illetve a feladatok ardnyos megosztasat, atstrukturaldsat.

A 2013-t0] eddig elért eredmények Osszegzését szines, fotokkal illusztralt kiadvanyban
kivanjuk kozz¢ tenni, mely a megosztason tul tovabbi eredmények, sikerek elérésére
0sZztonoz.

Miskole, 2019. marcius 28.

Dr. Prokai Margit
igazgatod
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