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1. Helyzetkép

11 Borsod-Abatj-Zemplén megye kistelepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szimokban

A megyei kényvtir teriilet feladatainak jelentSs részét a megyében miik6ds nyilvinos kényvtarak
modszertani, szakmai timogatasa, a szamukra nydjtott szolgéltatisok minbségének megdtzése,
javitisa teszi ki. Borsod-Abadj-Zemplén megye sajitos telepiilésjellege, az 500 f6, vagy ez alatti
lakonépességi telepiilésck magas, a virosok viszonylag alacsony szama és kotlatozott szolgaltaté
képessége mdr a koribbi években is killonésen indokolttd tette a szakmai egylttmikodések
megerdsitését. A gazdasigosan és koltséghatékonyan mikodtethets Koényvtarellatasi Szolgiltatd
Rendszer kialakitasa kedvezd folyamatokat inditott el az elmult négy évben a kistelepiilésen él6k
kényvtari ellitisiban. A tendenciit a rendszethez csatlakozdk szimanak folyamatos névekedése
jelzi. Bzzel ellentétes folyamat figyelhetS meg a nyilvanos konyvtarak jegyzékén szerepld
telepiilések szdmiban, hisz itt folyamatos csdkkenéssel kell a jovében is szamolnunk.

A megyei konyvtir szetvezémunkijinak eredményeként Borsod-Abaij-Zemplén megyében
minden telepiilésen biztositott valamilyen formiban a konyvtari ellitis. 2017 januarjatol a 318
telepiiléssel kotott megéllapodas értelmében a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer keretében
biztositjuk a konyvtiri ellatist. Miskolc mellett 24 viros és 15 kézség nyilvanos jegyzéken
szerepld konyvtarat tart fenn, valamint négy szak- és felsGoktatisi kényvtar mitkédik a megyében.

A kozségekben €l lakossig minéségi konyvtari ellitisa érdekében létrehozott Konyvtarellatasi
Szolgiltaté Rendszernck koszénhetSen a kistelepiiléscken is biztositottak a szolgaltatisok
szemelyi és szervezeti keretei, rendelkezésre illnak a technikai, logisztikai feltételek is.

Az ellitds alapvetd célja tovabbra is az, hogy a kistelepiiléscken él6k kozvetleniil, illetve a
szolgiltatisokat kozvetitd varosi konyvtirak kézremiikédésével a lehetd leghatékonyabban és
gazdasigosan ~mikodtethetd  rendszer  segitségével minéségi  konyvtari,  informacids
szolgiltatisokhoz jussanak.

A II. Rékoéczi Ferenc Megyei Konyvtar 2012, december 31-ig 297 telepiilés 6nkormanyzataval
kotott megillapodast a konyvtarelltasi szolgiltatis megszetvezésére, melyhez 2013-ban vjabb két
telepiilés, Hidasnémeti és Bodvaszilas csatlakozott. 2014 végén ujabb 10 telepiilés, Aszalé,
Bodrogkisfalud, Hangics, Hernadkércs, Kiscsécs, Nagykinizs, Rakacaszend, Szegilong,
Tiszaladdny, Viszl6 csatlakozott a KSZR rendszethez. Az 4j belépSk kozil 4 telepilés a
konyvtarbuszos szolgiltatist, mig 6 telepiilés a letéd ellatist valasztotta. 2016-ban mar 314
teleptiléssel dolgoztunk egyttt a konyvtari ellitdst illetGen, hiszen a meglévé 309-hez még 6t
telepiilés - Arokts, Atld, Borsodszirdk, Krasznokvajda és Legyesbénye — 6nkormanyzata
csatlakozott konyvtirunk szolgiltatisi rendszeréhez. A kényvtarbuszos ellatisrdl egy telepiilés,
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Oszlar tért le, hogy a tovabbiakban kényvtari szolgaltaté helyet mikodtessen. A rendszer
béviilése nem allt meg, 2017-t61 mar 318 telepiilést latunk el. A legujabb csatlakozé telepiilések
Rudabanya (varos), Megyaszo, Sajolad és Sajévamos — valamennyi 2000 £6 {616ttt lakossal.
2017-ben 1jabb két telepiilés jelezte szandékat az egyiittmikodésre, de tovabbiak is varhatéak.

Osszességében 2017-ben mar 261 telepiilés kényvtiri szolgiltaté helyre igényli biztositani a
szolgaltatast, s csupan 57 telepiilés kivanja tovabbra is igénybe venni a konyvtirbuszos
ellatast.

A hatékony és gazdasagosan muikodtethets ellatas érdekében tovibbra is fenntartjuk a mar
meglévs szolgaltatas-megosztasi szerzGdéseket a j61 mikédd varosokkal; A szakmai tapasztalatok
és megfelel6 technikai és humaneréforras hattér hidnya miatt 2017, januir. 1-jével szerzdést
bontottunk Ciganddal, és a térség telepiiléseinek ellatisat kozvetleniil végezziik. 2017-ben 8 varosi
kényvtar (Encs, Kazincbarcika, Ozd, Sarospatak, Satoraljatjhely, Szendrd, Szerencs, Tiszatjvaros)
vesz részt a kistelepiilési ellatasban.

A telepiilésszam egyharmadaban, hat ellatasi korzetben (abavj-hegykézi, cigandi, mezdcsati,
mez6kévesdi, miskolel, szikszol, tokaji) kozvetlen szolgaltatist nydjt a megyei konyvtar a
csatlakozott kistelepiiléseknek, ilyen példaul a 2017. évt6] Gjonnan csatlakozottak koziil Sajélad és
Sajévamos, Megyasz6 a Szerencsi ellatisi korzethez, Rudabinya pedig a kazincbarcikaihoz
tartozik majd.

A teriilet-ellatasi csoport személyl Osszetételében a tavalyl évben jelentds valtozasok nem
kovetkeztek be. A vezetésben tortént valtozds, a csoport munkijit mds vezets irinyitja
igazgatohelyettesi beosztasban, és a koribbi kozfoglalkoztatott helyett felséfoku végzettségi
kolléga keriilt alkalmazasra. A feladatokat igy 9 £6s csoport latja el, tovabbi 1 6 munkaidejének
felében (rendszergazdai feladatok mellett) végez teriileti munkat.

A Rendezvényszervezd és PR csoport egy munkatarsa kozremiikodik a teriilet ellatas portaljanak
és az 1uj folydiratnak a szerkesztésében, a megyei munka sajtoban és médidban wvald

népszerusitésében.

A gépkocsivezetéi feladatokat 1 gépkocsivezets és 2 teriileti referens végzi, de a kollégak kozott
vannak tovabbiak is, akik bekapcsolodnak ebbe a munkaba. A személyi feltételek adottak a feladat
ellatasahoz, fokozott figyelmet és szervezést a gépkocsihasznalat és a gépkocsivezetdi feladatok
ellatasa igényel, de ennek timogatasara 2017-t6] vjabb gépkocsi ll rendelkezéste.

A varosi konyvtarak esetében lényeges valtozas nem varhatd 2017-ben.

2017-ben a megyei konyvtar teriileti feladatait tovabbra is 2 2012-ben médositott 1997. évi CXL.
térvényben megfogalmazottak, a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer mikodésérdl szolo
39/2013. (V. 31.) rendelet, a koltségvetéstSl szolo aktudlis torvény, a nyilvanos konyvtirak
jegyzékének vezetésérdl szolo 120/2014. (IV. 8.) Korm. rendelet, valamint a kistelepiilésekkel
megkotott megallapodasok alapjan szervezziik.



A torvényben meghatirozott kotelezé allami feladatokat maradéktalanul ellatjuk, s a
Konyvtirellitisi Szolgiltatd Rendszer létrehozisakor kialakitott f6 céljainkat tovabbra is
kévetenddnek tartjuk.

A Konyvtirellatasi Szolgiltatd Rendszer miikddtetésében, munkaszervezésében a
kovetkez6 alapelvek érvényesiilését tartjuk szem el6tt:

® Atra toreksziink, hogy a rendszer tovibbra is gazdasigosan és hatékonyan iizemeljen a
koltségek dtgondolt, lehetGség szerinti csokkentésével, a beszerzések hatékony
elokészitésével.

® Nagy hangsulyt fektetiink az informatikai fejlesztésckre, mivel a szakmai munkat jél
kiépitett, koévetkezetesen fejlesztett és karbantartott informatikai rendszer tudja
tamogatni.

* A KSZR mikodtetéséhez sziikséges adatokat, informacidkat naprakészen, jol bévithetd
¢s lekérdezhetd adatbizisokba szervezzilk, melyhez a hozziférés az intézmény
igazgatdjanak, gazdasigvezetSjének, megyei hildzati igazgatohelyettesének és a Teriilet-
ellitdisi munkacsoport valamennyi tagjinak biztositott. Az adatok szetvezésében,
taroldsiban és megosztasiban alkalmazzuk a korszeri informiciétechnolégiai
lehetSségeket.

® Az adatok tobb szemponti lekérdezését, elemzését folyamatosan biztositani kell.

® Arra toreksziink, hogy a kistelepilési konyvtari, informéciés és kozosségi helyekkel valo
személyes kapcsolattartas a leghatékonyabban és a legkisebb koltséggel valésuljon meg.

® A kistelepiilési ellatist koordinalé II. Rikéezi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar és a
szolgiltatisok biztositisiban kozremikéds varosi konyvtirak azonos elvek mentén
szervezik a munkdjukat, melynek érdekében szakmai konzulticiékat, szakmai napokat
szervezink, szabalyzatokat dolgozunk ki.

® A varosi kényvtirak részt vesznek a munkatetv és a beszimolé ésszeallitisaban, melyhez
a statisztikai adatok, valamint a kistelepiilések személyes megkeresése szolgiltat adatot.

® Valamennyi, a KSZR miikédtetésében szerepet vallalé konyvtir azonos rendszert, a
Cotvina integralt konyvtiri rendszert hasznilja a dokumentumok és informaciék
kozvetitésére. Minden allominymozgist (letéti csere, @j tartds letét kihelyezése,
allomanyleltir, torlés stb) a Corvina integrilt rendszer megfelel5 moduljanak
hasznalatival bonyolitunk.

* A feladatelldtisban kulcsszerepe van a Megyei Kozos Katalégusnak és a Megyei Tudastar
Portalnak.

* A dokumentumok (kdnyv, folydirat, hangoskényv, DVD, digitalis dokumentumok stb.)
gyarapitisa, feldolgozasa kozpontilag, a megyei és virosi konyvtitban torténik. A
dokumentumok szolgiltaté helyekre juttatisiban, a cserék és letétek gondozdsiban
valamennyi szerz4dott partner részt vesz.



o A kozremkodéS varost konyvtarak, szoros kapcesolatot tartva a kistelepiilési munkatarssal,
igényfelmérést végezve vesznek részt a gyarapitds munkajaban, melyhez minden
kényvtitban egy £6 jogosultsaggal rendelkezik.

¢ Azon telepiilések esetében, ahol a fenntartd is egyuttmikodd partnernek bizonyul,
kezdeményezziik a szolgaltaté hely berendezésének teljes megujitasit, elsGsorban NKA
palyazat keretében. Azokon a telepiiléseken, ahol nem lehetséges palyizat benyujtasa,
kezdeményezzitk a koényvtari tér rendbetételét és a berendezések megujitisit KSZR
forrasbol.

e ‘Tovabbra is kiemelten kezeljitk az olvasasnépszerisits programok szervezését, valamint a
felhasznalél tanfolyamokat, s a kozremikoddk kivalasztisiban a helyi mivészeket
igyeksziink el6térbe helyezni.

e Kozponti keretbdl és beszerzéssel biztositjuk az irodaszereket, tigyviteli nyomtatvanyokat,
a kényvtarhasznalati foglalkozasokhoz sziikséges anyagokat.

e Az informatikai eszkozpark bdvitésével kapcsolatban arra torekszunk, hogy a KSZR
fejlesztési tervben foglaltak teljesiiljenek, vagyis 2018 végéig minden teleptilésen legalibb
2 darab szamitogép alljon rendelkezésre.

A Borsod-Abatj-Zemplén megyei Konyvtarellatisi Szolgiltatd Rendszer miikodtetésére a I
Rakoéczi Ferenc Megyei és Varosi Kényvtar 2017. évre 247 047 360,- Ft allami timogatisban
részesiil.

A telepiilés lakossagszamatol figgd fajlagos Osszeg a Magyarotszag 2016. évi XC. torvényben
keriilt kihirdetésre, mely az el626 évihez képest nem viltozott és az alibbiak szerint alakul:

1 000 £6 lakossagszamu vagy az alatti telepiilés esetén 668 300 Ft/telepiilés

1001 — 1 500 £6 lakossagszam kozott telepiilés esetén 1 060 760 Ft/telepulés

1501 — 5000 6 lakossagszam kozotti telepiilés esetén 1002 460 Ft/telepilés. Az illami
tamogatas nett6 értékben keril felhasznalasra.

Atfogo feladatok:

A IL. Rakéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a torvény elGirasai értelmében a megye egész
teriiletén szervezi a konyvtarak kozotti egyuttmikodést, a Konyvtarellitasi Szolgaltaté Rendszer
keretében szolgaltatasokat nyujt az igényld telepulések szamara.

e A feladatellatas érdekében évente 2 alkalommal megyei szintd szakmai napot szetvezink.
Alkalmanként, a szakmai és érdekképviseleti szervezetekkel egyiittmiikodve tovabbi, az
aktualis konyvtarszakmai kérdésekkel kapcsolatos konzulticios napot szetvezink.



* A teriilet-ellitasi csoport rendszeresen, személyesen és elektronikusan tartja a kapcsolatot
a fenntarté &nkormanyzatok képvisclivel, polgirmesterekkel, jegyzdkkel, valamint a
telepiiléseken mik6ds konyvtari, informacios és ko6z6sségi helyek munkatarsaival.

® A konyvtir teriiletet érintG jogszabilyi valtozdsokrdl, kényvtitszakmai akciGkrdl
tajékoztatist nyljtunk. A személyes litogatisok gyakorisiga legalibb negyedéves.

Kiemelt feladatok

Kiemelt feladat a Kényvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer keretében végzett munkardl a beszamold,
illetve a munkaterv elkészitése, megyei szintli statisztikai adatszolgaltatis koordinilasa, ezzel
pathuzamosan a valés telepiilési elvarisokra alapozott koltségvetés Gsszeallitasa.

Az elmult évek tapasztalatainak Ssszefoglalisa, értékelése érdekében elégedettséget kivinunk
mérni nemcsak a hasznilék, hanem a partnereink korében is. Az »Elégedettségi kérdbiv”
kiértékelése, a tapasztalatok beépitése a szolgaltatisszervezésbe fontos feladat lesz.

A megye teriiletén miikédS kényvtirakkal val6 egyiittmikédés soran 2017-ben arra toreksziink,
hogy a kéz6s munka t6bb sikon is megvalésuljon. A szakmai ismeretitadas egyik leghasznosabb
formaéja a szakmai napok szervezése, valamint a tematikus tovabbképzések tervezése. 2017-ben
folytatni kivinjuk az elmilt év j6 gyakorlatat, és tobb helyszinen a Cotvina integralt rendszer
hasznilatit elésegitd, 1-1 napos tovibbképzést szerveziink az érdekldds tarskényvtarak
szakemberei szdmara.

Az aktualis konyvtirszakmai kérdésekrél egy-egy szakmai nap keretében tajékoztatjuk a megye
konyvtirosait és fenntartdit. Ezek megvalésitasat majus és oktdber hénapban tervezziik.

Felelds: igazgatd, megyei halozati igazgatéhelyettes

Hatéridé: folyamatos, illetve 2017. majus, oktéber

A konyvtirbuszos szolgiltatas szinvonalanak emelése érdekében tamogatasi kérelmet nydjtunk be
Uj konyvtirbusz visirlasara. A palyizat beadasi hatirideje 2017. 4prilis 17.

Felelds: igazgatd, megyei hilézati igazgatdhelyettes

Hataridé: folyamatos, illetve 2017. aprilis 13.



1.2 A kézponti kéltségvetési timogatas egységes feladatalapu felhasznalasi terve

Borsod-Abatj-Zemplén megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2017. évi kéliségvetési

tamogatasanak felhasznalasi terve

B kiadasok osszesen | %
Személyi jellegii kiadasok Gsszesen 17702729 Ft | 7,17%
Szakmai szolgaltatas megbizasi dija munkakoron kiviili és
munkaidén tali feladatra 8702 729 Ft
Ko6z6sségt programok eléadoinak, oktatoinak és
kézremikodomek megbizasi dijai 9 000 000 Ft
Személyi juttatasok jarulékai 6sszesen 3505140 Ft | 1,42%
| Személyi juttatasok jirulékai 3 505 140 Ft
Dologi kiadasok dsszesen 225 839 491 Ft | 91,42%
Dokumentumszolgaltatas 69 200 000 Ft | 28,01%
Dokumentumbeszerzés 6sszesen 72 500 000 Ft | 29,35%
Konyv 49 000 000 Ft
Folybirat, napilap 22 000 000 Ft
Nem hagyomanyos dokumentumok 1 500 000 Ft
Konyvtarkozi kolesénzés - egyedi dokumentumokra
vonatkozo kérések teljesitése (postakoltség, csomagolis stb.)
Informacidszolgaltatas 0 Ft 0,00%
Adattarak, adatbazisok szolgaltatas dfja (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzid,
oktatasban, képzésben résztvevok informacidellatasanak
segitése
Helyismereti informacidk biztositasa, digitalizalas
Kozosségi szolgaltatas 45 000 000 Ft | 18,22%
Digitalis irastudis fejlesztés, informaciés miveltség
elsajatitisanak, hasznaloképzés, tanulasi folyamatok
tamogatasa, ODR-MOKKA mukédésérdl tajékoztatas
Olvasasfejleszt, ismeretterjesztd, a konyvtar szolgaltatasait
népszerQsité programok, kulturilis, kbzosségi rendezvények,
egyéb programok, kiallitasok szervezése 45 000 000 Ft
Konyvtarosképzés, tovabbképzés 1500000 Ft | 0,61%
Konyvtari személyzet rendszeres képzése, tovabbképzése,
szakmai napok koltségei (tanfolyamok koltsége, utazas,
csoportos étkezés) 1 500 000 Ft
Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége 7000000 Ft | 2,83%
Szakmai nyomtatvanyok, vonalkéd, konyvtimasz, cimkék,
filmulux, olvasdjegy stb. 7 000 000 Ft




Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betii- és
szakjelzet készlet stb.

Szolgaltatasok infokommunikiciés koltsége

8 600 000 Ft

3,48%

Nem adatatviteli céli tavkozlési dijak

2100 000 Ft

Adatatviteli céla tivkozlési dijak

Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portilszolgiltatis dija

6 500 000 Ft

Szolgaltatisok szillitasi koltsége

6 939 491 Ft

2,81%

Gépkocsi/konyvtirbusz iizemeltetés kiadasai (hajté- és
kenbanyag, biztositis, szerviz)

5500 000 Ft

Egyéb szillitasi k6ltség, csoportos utazas koltsége

Postakoltség (egyéb postai kiildemény)

1439 491 Ft

Szolgaltatasok egyéb kiadasai

42 000 000 Ft

17,00%

Pénziigyi szolgiltatis, bankkoltség, kézbeszerzés koltsége
Egyéb altalinos koltségek
Irodaszerek, egyéb nyomtatviny

12 000 000 Ft

Tovabbszimlazott (kbzvetitett) szolgaltatisok kiadasai
allamhaztartison beliilre - szolgaltatas vasarlisa varosi
konyvtartol

30 000 000 Ft

Szolgaltatasok marketing eszkozei

500 000 Ft

0,20%

Szolgaltatast népszerlisits, tajékoztaté kiadvanyok,
programmeghivek, hirdetés, reklamksltségek

500 000 Ft

Szolgaltatasok kisértéki targyi eszkdzei

30 000 000 Ft

12,14%

Fejleszto jatékok, eszkozok
kiegészits célbatorok, berendezési targyak,
szamitistechnikai eszk6zok, elektronikai eszkézok

30 000 000 Ft

Szolgaltatasok beruhazasi, fejlesztési koltsége

15 000 000 Ft

6,07%

Szimitastechnikai nagyértékl eszk6zok, szoftverek

10 000 000 Ft

Szallité jarma visarlasa

5 000 000 Ft

Szoftver- és adatbizisfejlesztés

Egyéb

Egyéb, a fenti kategériakba nem sorolhaté tétel

100 000 Ft

0,04%

Artisjus

100 000 Ft

Egyéb koltség.

Tamogatds dsszesen

247 047 360 Ft




1%

W Személyi kiadasok
dsszesen

m Személyi kiaddsok
jarutékai

“ Dologi kiadasok dsszesen

Beruhazasi kiaddsok
dsszesen

' 7% 0% O;’;‘ Dologi kiadasok szdzalékos megoszlasa 2017.

| 1%
- m Szakmai szolgditatds megbizdsi
dija munkakoron kivili és
mwnkaidOn Lali Teladatia

M Ka70sség1 programak elfadoinak,
oktatoinak és kdzremidkddSinek

......

W Személyi juttatdsck jarulékai

W Dokumentumbeszerzés Osszesen

W Konyvtdrkzi kOlcsOnzés

A 2017. évi forras az 4 Gjonnan csatlakozott telepiilés utan jaré normativa miatt magasabb az
el6z6 évinél, ténylegesen 247 047 360,- Ft tamogatassal terveziink.

A felhasznalas, az egyes feladatokra fordithaté keretdsszegek meghatirozdsa sotrin arra
toreksziink, hogy a felhasznalas kiegyensilyozott, gazdasigos és a telepiilések igényeihez
alkalmazkodé legyen. Novelni kivanjuk a dokumentum beszerzésekre fordithatd keretosszeget,
valamint az olvasasnépszerisité és kulturalis, kozosségi programok forrashinyadit is.
Mindkettére nagy igény mutatkozik.
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Varhatéan elérjiik a konyvbeszetzések esetében az unids értékhatirt, ami a kézbeszerzés atfutisi
idejét noveli, ezért fontos az el6készités megfelels iitemezése.

Az 5 éves fejlesatési tervben kiemelt hangstlyt kapott a kistelepiilési szolgaltaté helyek
infrastrukturalis feltételeinek javitisa. 2017-ben is folytatjuk az informatikai eszk6z6k beszerzését,
és elsGsorban azokra a telepiilésekre koncentrilunk, ahol még nem 4l rendelkezésre legalabb 2 db
szamitogep, illetve ahol a rendelkezéste 4ll6 gépek minSsége nem megfelels. 2017-ben 84 db
szamitdgép kozbeszerzési eljiris keretében valé beszerzését tervezziik, valamint nyomtatok,
projektorok és tovabbi kisértékil szimitistechnikai és egyéb elektronikai eszkoz beszerzése is
indokolt. Ennek az évnek fontos feladata, hogy a mir kihelyezett eszkdzokkel kapcsolatban a
fenntartisi feladatokat figyelemmel kisérjiik és folyamatosan elvégezziik (virusirtas, tivfeligyeleti
szoftverek kévetése, garancidk lejirtival alkatrészbeszerzések, szitkséges javitisok, frissitések
futtatisa stb.)

Az informécidszolgaltatis koltségei a személyi jellegi kiaddsokban jelentkeznek.

Igycksziink megfelelé forrist biztositani az egyre nagyobb érdeklédésre szamot tartd
felhasznaloképz tanfolyamok finanszirozasara. Az igények szetint révidebb, specialis témakra is
kiterjedS képzéseket kivinunk szervezni, nagyobb szimban. Egyes ellitisi korzetekben, és egy
bizonyos telepiilésnagysig folott nagy az érdeklddés, érdemes a forrasokat ezekre a teriiletekre
koncentrilni. A programok irint is dlland6 érdeklddés mutatkozik. A telepiilésmérethez igazitott
rendezvénykerettel a tovibbiakban is meg tudunk felelni ennek az elvarisnak.

A szolgiltatis-megosztisi szerzGdéseket Cigand kivételével a tovabbi 8 szerzGdott partneriinkkel
fenntartjuk, a megallapodisok visszavonisig érvényesek. Megijitisukra csak azon vérosi
konyvtirak esetében keril sor, akiknek az elvégzendd feladatai az ellitandé telepiilések szimanak
novekedése miatt 2017-ben tovabb né. Ilyen Kazincbarcika és Szerencs. Fzek a megallapodas-
modositasok 2016-ban elSkészitésre keriiltek, s aldirisukra az év elsg negyedévében sor keriil.
Felels: igazgaté, gazdasigi igazgatShelyettes, megyei hal6zati igazgatéhelyettes

Hatarid6: 2017. marcius 31., illetve folyamatos

Osszességében a forriselosztis kiegyensilyozott, s a dokumentum-vasirlisnal elérhetd (38 %o-0s)
kedvezmény jelentGsen novelheti a kéltséghatékonysagot.

A koltségvetés atgondolt megtervezésével, s az erre épiilé  szolgiltatisok, fejlesztések
telepililésnagysig és konkrét telepiilések szerinti meghatirozisival biztositjuk a rendszer
zavartalan mukodését.

Felelds: igazgato, gazdasigi igazgatShelyettes, megyei hal6zati igazgatéhelyettes

Hatarid6: 2017. februit, illetve folyamatos

2. A megyei konyvtar ltal nyujtott szolgaltatasok

2.1 Allom:inymenedzsment
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2.1.1. Gyitijteményfejlesztés

2017-ben is tovabb folytatjuk azt a gyakorlatot, melyet a gyGjteményfejlesztés, a kisteleptilések
allomanyanak menedzselése, feltirisa terén 2013-ban megkezdtink.

Arra toreksziunk, hogy a dokumentum-beszerzésben — mind kényv, folybirat és egyéb
dokumentumtipus tekintetében — érvényesiiljenek a telepulési igények. A kényvtitbuszos ellitist
1génylé telepiilésekre torténé megrendelésekkel bévitjik azon telepiilések korét, ahova
folyéiratokat rendeliink. A telepiilések folyoiratigényét a kozremik6dé varosi konyvtarak gyajtik
Ossze, a megrendelés adminisztriciéjat a megyel és varosi konyvtir végzi. Az érkeztetés, a
reklamaci6 inditdsa értelemszerGen a szolgaltato helyen dolgozd munkatars feladata matad.

Tervezzikk a beszerzést kerctOsszeg emelését a konyvek és egyéb nem hagyomanyos
dokumentumok esetében egyarant. A kényv és a folydirat dokumentumtipus tekintetében a
beszerzés kozbeszerzési eljaras keretében nyertes szallitoval torténik.

tervezett databszam | tervezett értéke Ft-ban

Konyvbeszerzés 29260 51500 000
Folydirat, heti-, napilap 1950 20 519 000
Nem hagyomanyos dokumentum

(DVD, CD) 500 2500 000
Osszesen 31710 74 519 000

A folyéirat beszerzési keret meghatarozasanal figyelembe vettiik az esetleges potrendeléseket, a
mindenkori elofizetési dijakat, és tovabbi telepiilések csatlakozasaval is szamoltunk.

Felel6s: megyei halézati igazgatéhelyettes, gyljteményszervezési osztilyvezets, folyoiratos
kollégak, feladattal megbizott terileti referens, a teriileti referensek és a kozremiik6dd varosi
konyvtarak

Hataridg: folyamatos

Az  egyes ellatasi korzetben felhasznalhaté keretOsszegeket elote  meghatirozzuk,
felhasznalasukrol naprakész nyilvantartast vezetink. Minden beszerzési médban kévetjikk a
vasarlasokat, figyelemmel a telepiilésekrdl érkezd egyedi, indokolt igényekre.

A vasarlassal kapcsolatos adminisztracid targyévben torténd megvaldsitasa végett arra téreksziink,
hogy a forrastelhasznalas 2017. november végéig befejezdjon.

Felelds: megyei halézati igazgatéhelyettes, feladattal megbizott terileti referens, terileti
referensek

Hataridd: folyamatos

12



Tervezett keret 2017-re: 51 500 000 (Ft)

Egy
. Elltohelyek | SUS2%S | onstghetyre | KERET | KERET |, ko)
Térségek A telepiilések . (Ft) - (Ft) - e
szama (db) | . esd keret ‘or Osszesen
szama (db) (Ft) Ellatohely | Busz

Abaj (22 22 189 904| 4 177 888 4177 888
teleplilés)
Cigand (16 16 189 904| 3038 464 3 038 464
telepiilés)
Kazincharcika 31 189 904| 5887024 5 887 024
(31 telepiilés)
plezdesat (8 8 189904| 1519232 1519 232
telepiilés)
Mezbkdvesd 19 189 904| 3 608 176 3 608 176
(19 telepiilés)
Miskolc L. (30 30 189904 5697120 5697 120
telepiilés)
0zd (26 26 189904 4937504 4937 504
telepiilés)
Sarospatak (15 15 189904| 2 848 560 2 848 560
telepiilés)
Sdtoraljaijhely 18 189 904| 3418272 3418272
(18 telepiilés)
Szerencs (16 16 189 904| 3 038 464 3 038 464
telepiilés)
Sziksz6 (14 14 189 904| 2658 656 2 658 656
teleplilés)
Tiszajvéros 11 189 904| 2 088 944 2 088 944
(11 telepiilés)
Tokaj (6 6 189904 1139424 1139 424
telepiilés)
Szendr6d busz
(36 telopilés, 0 36 1055 400| 1055 400
Szendrd leteét (9 9 189 904| 1709136 1709 136
teleptilés)
Encs (20 busz, 20 21 189904| 3798 080| 879500| 4677580
21 telepiilés)
Megyei
Kényvtar
Kdézpont
Osszesen: 261 57 49 564 944 1 934 900| 51 499 844
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2.1.2. Allomany nyilvantartasa, feltirasa, gondozasa
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45,49%;
o 0 0
Osszesen 256 085 1023 464 68 ey 10,25% 80,7% 65,29%
. (i
47,50%;
1-500 lakost 35717 227546 79 6,97% 80,71% 65,49%
telepiilésen 30,38%
501 - 1000 54,44%;
) (1) 0
lakosd 53746 219197 70 6 80,40% 85,97% 74,27%
telepiilésen D470
1001 - 1500 40,23%;
0 0, 0
lakostt 52606 176 265 62 151491 10,70% 75,86% 60,26%
telepiilésen 2270
1501 - 5000 39,79%;
9 (1] 0 (1]
lakost 114016 | P14 | 6 1057, 14,94% 80,26% 61,17%
telepiilésen 2170

Kiemelt feladatunknak tartjuk, hogy a kistelepiiléseken korszert, jol hasznalhaté gydjtemények
legyenek, melyekr6l elektronikusan is informacié nyerhetd. Ezért nagy hangsulyt fektetiink a

teleptilésen lévé sajat allomany atvalogatasara, selejtezésére, feltirasira a Corvina integralt

rendszerben. Az elmilt évben végzett munka eredményeként lecsokkent a telepuléseken lévd

allomany 974 713 darabra, az (jonnan csatlakozo telepiiléscken 1évé alloméanyadatokkal egytitt

azonban Wjra emelkedett a darabszam, igy a 2017-es indulé teljes megyei érték ismét meghaladja
az 1 mulli6t.
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2017-ben a kozvetleniil ellitott telepilléseken végziink allomanyrendezést, sclejtezést, jelzetelést.
Példanyadatozssal Osszekotve etre terveink szerint kb. 20 telepiilésen keriil sor. Azon
telepiiléseken, ahol a teljes sajat dllomany példinyadatozisit, szitkség esetén bibliografiai feltarasat
elvégezziik, ott tvilogatjuk az illoményt, az elavult, fizikailag megrongilédott dokumentumok
kivondsra keriilnek. Az allominy egészének példinyadatozisa mellett 2 dokumentumokba a
kolcsonzés elbkészitéséhez vonalkddot helyeziink, s a kényvek egységes, nyomatatott formaban
torténd jelzetelését, szerelését is elvégezziik.

2017-ben tovabbi, tobb mint 50 ezer dokumentum elektronikus teldolgozasat, a kozponti
katalégusban t6rténd elérését biztositjuk.

FelelGs: feladattal megbizott tetiileti referens, valamennyi teriileti referens és egylttmukods
varosi konyvtar

Hatarid6: 2017. december

Az egyiittmiik6d6 varosi konyvtirak hasonlé nagysigrendben végzik a sajit korzetiikben ezt a
feladatot.

Valamennyi telepiilésnagysig esetében indokolt a kényvtiri allominy itvilogatisa, selejtezése.
Terveink szerint 2017-ben tovabbi kb. 50 000 ezer dokumentum kivonésara keriil sot, 2 munkat a
terileti referensek és a virosi konyvtirak munkatirsai koordindlidk. E feladat ellitisiban
feltétleniil  szamitunk a  szolgaltatis-megosztasi  szerzGdést kotétt  varosi kényvtirak
kézremikodésére is, hisz a terileti referensek irdnyitisival csupin néhdny nagyobb, f&allist
kényvtirossal rendelkez6 kényvtir képes a feladattal megbirkézni. A kisebb telepiilések, valamint
a nem f&allisii munkatirsat foglalkoztaté kényvtirak esetében e feladat elvégzése a szolgaltatd
konyvtarak munkatirsainak feladata marad.

Felel@s: feladattal megbizott terilleti teferens, valamennyi teriileti referens és egyiittmiksdé
varosi konyvtir

Hataridg: 2017. december

2.2 Dokumentumszolgiltatas

A kistelepiilések dokumentum ellitisa tobbszintli, hisz az j beszerzések, letétek mellett nagy
hangstlyt helyeziink az ODR-MOKKA szolgiltatisok népszeriisitésére, a konyvtirkozi
kolcsonzések szamanak névelésére, a helyismereti informaciék vonatkozasiban az elektronikus
informiciok elétérbe helyezésére. A megyei konyvtirban épils digitalis adattirak, illetve
helyismereti adatbazisok akadalymentes elérése a cél, melyhez az informatikai fejlesztés biztositja
az alapot, a szolgiltaté helycken dolgozé munkatirsak rendszeres tovabbképzése a szakmai
ismereteket.
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Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a2 KSZR szolgiltatasban'

A kistelepiiléseknek konyvtarkoziben kiildott dokumentumok szama

2017. évi terv

eredetiben 2500
elektronikusan 30
fénymasolatban 140

Eddig is figyelmet forditottunk a konyvtari rendszer kozponti szolgaltatisainak népszerGsitésére,
ezt a feladatot a j6vSben is hangsulyosan kell kezelntink. A meglévd propagandaanyagok mellett
be kell emelniink e terillet népszertisitését a szakmai programok és az ellatasi korzetekbe
szervezett szakmai tovabbképzések tematikajaba.

A felhasznaldl tanfolyamok soran azt tartjuk szem el6tt, hogy a résztvevok ismerjék meg a
konyvtari rendszer szolgaltatisait, éljenek a dokumentumkolcsénzés helyi alkalmain  tali
lehetéségekkel, tudjanak keresni az orszagos lelShely-nyilvantartas, valamint a megyei konyvtar
adatbazisaban. A kozponti szolgaltatisok népszerisitésének elGfeltétele a személyi feltételen kiviil
a telepiilési szolgaltats helyek szamitogépes ellatottsaganak javitasa.

Az ODR szolgaltatasok igénybevételét illetGen elsGsorban a f6foglalkozasu, szakképzett
konyvtarost alkalmazd konyvtard, informacios és kozosségi helyekre szamitunk, ahol elvirhat6 a
kényvtaros ilyen irinyu ismerete, felkésziiltsége. A tapasztalatok szerint a kiskonyvtirak — sajat
meéreteikhez viszonyitva — ugyanilyen dokumentumforgalom bonyolitisira képesek, a helyben
dolgozé6 munkatirs aktivitisanak a figgvényében. Szakmai tijékoztatdk szervezésével, az
intézményi regisztricié elvégzésével tovabb névelhetd az ODR szolgaltatisok irinti igény, a
konyvtarkozi koélcsénzések korében igényelt dokumentumok szama. Az eddigi eredmények
tovabbi fejlodését segiti a ,,Valaszboriték™ szolgaltatis tovabbi propagalasa, a sziikséges boritékok
legyartatasa.

Felel6s: feladattal megbizott terilleti referens, valamennyi terilleti referens és egyuttmikodd
varosi konyvtar

Hataridé: folyamatos

" Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozo kényvtarkozi kéréseket tartalmazza
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Folytatjuk azt a j6 eredményeket hozé gyakorlatot, hogy a megyei és virosi kényvtarbol
koordinaljuk a kistelepiilésekre kihelyezett dokumentumok kényvtarkozi kélcsonzését, elsegitve
ezzel egyrészt a beszerzett illominy nagyobb forgisit, hasznilatit, mistészt az olvasok
megelégedettségét. E gyakorlat bevezetését és kotrekt nyilvantartisat, pénziigyi elszdmolisat
timogatja a ,,Valaszkiildemény” szolgiltatisunk.

FelelSs: valamennyi egyiittmikédé virosi konyvtar, teriileti referensek

Hataridg: folyamatos

23  Informaicids szolgiltatas

Az informiécibszolgiltatis keretében szamos szolgaltatist kivinunk biztositani 2017-ben is,
torekedve arra, hogy a kistelepiilésen él6k életminSsége javuljon, s helyben elérhetévé viljon
minél tobb ember szimara a konyvtiti rendszer szolgaltatisainak széles kéte.

A konyvtari allomany retrospektiv feltdrdsa, a beszerzett ujdonsigok nyilvantartisba vétele,
elektronikus katalégusban valé kézzététele hozzajirul ahhoz, hogy akar otthon, a nap 24 6rajaban
tijckozédni lehessen az adott konyvtid, informiciés és kozosségi helyen fellelhets
dokumentumokrél, de a megyei és virosi kényvtir teljes kinalatirdl is. Naprakész informacick
¢rhetGk el eziltal a gylijteményrGl a Corvina integralt konyvtiri rendszerben, timogatva a
képzésben, tovibbképzésben résztvevSket, a kutatémunkit végzé érdeklSddket.

Az informicids szolgaltatis keretében nagy hangsilyt fektetiink az ODR-MOKKA miikédésérdl,
az orszigos lelShely-nyilvantartistdl szolé  tdjékoztatisra, melyet prospektusok, plakitok
segitségével, illetve a szakmai napok keretében is népszertisitiink.

Az oktatisban, képzésben részt vevik informacidellitisanak segitése, a tudomanyos kutatis és az
adatbazisokbdl torténé informacibkérés lehetSségérdl valé tijékoztatis egyrészt a szakmai napok
keretében, masrészt a felhaszniléi tanfolyamok tematikajaba illesztve valésithato meg a
legnagyobb hatisfokkal, igy ezt az idén is az el6z6 évek gyakotlatinak megfelelen szetvezziik
majd.

A Cotvina integrilt rendszer haszndlatinak kitetjesztésével, a katalégus modul mellett a
kolcs6nzési modul minél tobb telepiilésen torténd bevezetésével egy jol menedzselhetd és korrekt
adatokat biztosité rendszer kialakitisin dolgozunk.

Felelds: megyei hil6zati igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referensek, rendszergazda
Hataridé: folyamatos

A Megyei Tudastir portilon (www.bazkényvtithu) eclhelyezett informicidk, adatok
karbantartisival, aktualizilisival is a kézvetlen informicidszolgaltatist kivanjuk biztositani.
2017-ben is folytatédik a portil épitése; telepilési kényvtiri szolgiltaté helyek adatainak
feltoltése illetve frissitése, a konyvtirak publikus felilletének rendezése, a médiatir naprakész
feltoltése, aktualizalasa.

Arra téteksziink, hogy a portal valéban a megye kényvtarainak gyfjtShelye, a keresSk kiindulasi

pontja legyen. Terveziink olyan plusz, a kollégik munkajara vonatkozé leirisokat is kozzétenni
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(programjaikrol, specialis gyGjteményeikrdl, épiiletiikrdl), ami nem csak az olvasék tajékoztatisit
szolgalja.

FelelGs: megyei halozat1 igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referensek, PR munkatars
Hataridg: folyamatos

2017-ben i1s megjelentetjitk a 2015-ben utjara inditott Konyvtarti Mappat, mint a Botsod-
Abatdj-Zemplén megyei konyvtarosok lapjat, évente két alkalommal, mely gyakotlati
informacidkat kézvetit a megye konyvtaraiban dolgozdknak.

Felel6s: megyei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott terillet referensek, PR
munkatars

Hataridg: folyamatos

Toreksziink arra, hogy a telepiilésekeSl, a polgarmesteri hivataloktdl étkezd helyismeret
mnformacios igényeket minél gyorsabban megvalaszoljuk. Ebben a munkiban taimaszkodunk a
konyvtar szakmai terileti munkatirsaira, elsGsorban a Helyismereti gytdjtemény anyagara és
konyvtarosaira.

Felelds: valamennyi teriileti referens, helyismereti kollégak

Hataridd: folyamatos

Kezdemeényezzik és szorgalmazzuk, hogy a telepiilések honlapjan a telepiilés konyvtirira
vonatkozo, a hasznaldk szamara nélkilozhetetlen informaciok elhelyezésre keritljenek.

FelelSs: megyei hal6zati igazgatéhelyettes, valamennyi teriileti referens

Hatarid6: folyamatos

Valamennyi szakmai fé6rumon és a személyes latogatisok soran is szorgalmazzuk az ODR, a
megyel és varosi konyvtar szolgaltatasainak igénybevételét, a konyvtarkozi kélesonzés még
intenzivebb igénybevételét.

FelelSs: megyei halozati igazgatdhelyettes, valamennyi tertileti referens

Hataridé: folyamatos

2.4 Kozosségi szolgaltatasok

A ko6zOsségi szolgaltatasokat illetéen a célunk: a lakossag érdeklGdésének megfelels kulturilis,
kozosségi, kozmivelédési rendezvények, digitalis kompetenciafejlesztd foglalkozisok és egyéb
programok, kiallitaisok szervezése, az olvasaskultura fejlesztését timogaté programok rendezése,
az olvasis, a tanulas, a ko6zosségi ¢élet tamogatasa, a civil 6nszervez8dések segitése. A szolgiltatd
helyeket is igyeksziink bevonni az orszagos (Internet Fiesta, Orszigos Konyvtari Napok) és
térségi szakmai programokba.
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Altalinos tendencia, hogy a telepuilések a kultirara forditott kiadisaikat folyamatosan csokkentik.
Ennek ismeretében nagyon fontos, hogy a legkisebb - 500 £6 lélekszam alatti - teleptlésekre is
szetrvezziink programokat, rendezvényeket, mivel sok esetben az ott él6knek nincs mas
lehet6ségiik kulturilis események latogatasara.

Az €l6z0 évek tapasztalatait figyelembe véve januir elején felmérjiik a telepiilési onkormanyzatok,
illetve a kényvtirosok igényeit. Ezek 6sszegzése megkénnyiti mind a programok iitemezését,
mind a pénzigyi tervezést.

FelelGs: programszervezd, valamennyi teriileti referens és egyiittmiikddé varosi kdnyvtar
Hatarid6: 2017. februir

A programokat illetGen arra toreksziink, hogy 2017-ben egyetlen kistelepiilés lakdja se keriiljon
hatrinyba az esetlegesen meglévé fenntartdi érdektelenség miatt.

A rendezvények kiajinldsa és szervezése sorin minden esetben a mindségi kultira terjesztése, a
maradand6 itodalmi, zenei élmény elérése az clsddleges célunk. Tapasztalatunk az, hogy az
idésebb korosztaly nehezen jut el még a kozelben 1évé virosokba is. Ezért szamukra helyben
tébb ismerettetjesztS elbadast terveziink, olyan jelleglieket, amelyek a helyi kérdésekre, az egyedi
problémiékra ad vilaszt. Nagyon kedveltek az ir6-olvasé taldlkozok mellett az irodalmi miisorok
€s a zenés-irodalmi Osszeillitisok, de igyeksziink tobb koncettet és kézmiives bemutatét is
szervezni.

Szimos telepiilésen konyvtithasznilati ismeretek bemutatisaval szeretnénk a fiatalabb korosztaly
figyelmét felhivni a konyvtir adta lehetSségekre. Az fr6-olvasé talilkozdkat, babeléadasokat,
interaktiv gyermekmisorokat, kézmives foglalkozisokat, jitszéhizakat a kicsik szimara
szervezzik. A rendezvények szimat a helyi kényvtirosok ingyenes, (vagy nem altalunk
finanszirozott) foglalkozasok megtartisanak Gsztonzésével is szetetnénk névelni. A
programkinilatot biblioterapids foglalkozasok szervezésével bévitjiik részben sikeres palyazat
megvaldsitasaval, részben sajit forrishol.

Felel@s: programszervezd, valamennyi teriileti referens és egyiittm{ik6dé virosi konyvtar
Hataridg: folyamatos

A KonyvtirMozi 24 telepiilésen térténd mitkodésével, és NKA palydzati forrisbél a vetitésekhez
tirsulé gyermek- és felnStt foglalkozdsok szervezésével is célunk a konyvtirhasznilat és az
olvasas népszerisitése, a programok szamanak névelése.

Felel@s: programszetvezs, a projekt megvalSsitisival megbizott munkatirs, valamennyi teriileti
referens

Hataridé: 2017. december 31., illetve folyamatos
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A roma gyerekek felzarkoztatasaért biztositott EMMI palyazat forrasnak koszonhetGen
mintaprojektet valésitunk meg, mely bibloterapias foglalkozasokat, roma ,példaképek”
bemutatasat, valamint a tehetséggondozas elGsegitésére ,JKi mit tud” szervezését (ehhez
kapcsoloddan a nyerteseknek tibor rendezését) foglalja magiba. A rendezvények részben a
Miskolc kornyéki roma lakosu kistelepiiléseken, részben a megyei és varosi konyvtitban
valosulnak meg.

FelelGs: programszervezs, a projekt megvalositisaval megbizott munkatirsak

Hatarid6: 2017. december 31.

2017-ben 1s kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy jelentésen javuljon a kényvtari szolgiltatd
helyek mikodést korillménye, javuljanak a szakmai munkit mindsité mutatészamok. Ennek
érdekében a konyvtari foglalkozasok korének bévitésével (nyard, sziinidei foglalkozasok, idGsek
korében végzett szervezdmunka, a megyel és varosi konyvtar munkatirsai altal megvaldsitott
konyvtathasznalati foglalkozasok stb.) a lakossig minél szélesebb rétegét szeretnénk a
szolgaltatasokkal megszolitani.

Felelds: programszervezs, valamennyi teriileti referens és egytttmiikodo varosi kényvtar
Hatarid6: folyamatos

Tovabbra is kiemelt figyelmet szenteliink a hasznaloképzésre, igyekszink az igényeket kielégiteni.
Sziikség esetén az eszkozoket is biztosijuk (laptopok), mely killén szervezd és logisztikai
teladatot is igényel. A tapasztalatok alapjan rovidebb (10 6ris) tanfolyamokat szerveziink, kitérve
egy-egy specialis témara is, valamint Gjabb IKT eszk6z0k megismertetésére. Ebben az évben 70
db, tébbségében 10 6ras tanfolyam szervezését tervezziik, amelynek keretében a lakossag digitalis
irastudasanak fejlesztésén, a szamitdgép és az internethasznalat alapjainak megismerésén tal nagy
hangsulyt fektetiink az egyéni informacidkeresés fejlesztésére és igény szerint speciilis ismeretek
megszerzésére.

Felelds: feladattal megbizott munkatirs, valamennyi teriileti referens és egyuttmkods virosi
konyvtar

Hatarid6: folyamatos, igény szetinti

A legnagyobb érdekl6dés a kozosségi programok irant mutatkozik. Nagyon népszert, igy 2017-
ben 1jra inditjuk az als6 tagozatos altalanos iskolas korosztaly részére a Haho, Konyvtarsak! cimi,
olvasasnépszerisito programunkat, melybe a kistelepiilésecken miik6dé iskolakat igyeksziink minél
nagyobb szimban bevonni, valamint a varosok iskoliinak olyan tanuldit, akik KSZR
telepiiléseken élnek. A dontén nyertes csapatok szamira megszervezzilk a mar hagyomanyos
balatont tabort.

Felelds: a gyermekkonyvtir vezetGje, programszervezd, valamennyi terileti referens és
egyuttmikodo varosi konyvtar

Hatarid6: 2017. janius, augusztus

20



A koltségvetési keretbd] tervezett programok szama 2017-re.

Megvaiésult programok ‘ Tervezett programok szima
szama 2016-ban 2017-ben
Kiallitas 4 5
slis. kézmivelddési

onoeig enbeme 0 | 0
| Olvasiskultiira-fejleszté program 381 | 400
_Egyéb rendezvény - 8 10
| Hasznlképaés 45 70
“ Osszesen 791 - | _845 |

Evtdl évre nagy siker Gvezi megjelenésiinket a telepiilések nyiri rendezvényein. Ezeken az
tobbnyite ott, ahol halmozottan hitrinyos helyzetiick élnek Egynapos programjainkat tovibb
szeretnénk folytatni 2017-ben is, bevonva a megvalésitisba a szolgiltaté virosi konyvtirak
munkatarsait is.

FelelGs: megyei halozati igazgatShelyettes, valamennyi teriileti referens

Hatarid6: 2017. augusztus vége

2.5 Specidlis konyvtari szolgaltatisok, dokumentumok, eszkozok biztositisa a
fogyatékossiggal €16k szamara

A Konyvtarellatisi Szolgaltaté Rendszer miikodtetése lehetévé teszi az esélykiilonbségek
mérséklését a Borsod-Abatj-Zemplén megye apréfalvas telepiilésein él6k szamira. Kiilénésen
nagy segitséget jelent ez a szolgaltatdsi forma azok szamara, akik szocidlis helyzetitk okén vagy a
foldrajzi tivolsigokbél eredGen nem tudjik személyesen felkeresni a nagyobb kényvtirakat.

A hizi konyvtari ellits a rokkantak vagy mozgiskotlitozottak, a specidlis dokumentumok a
fogyatékkal él6k (vakok és csokkentlatdk; siketek és nagyothallok) kényvtad ellitisiban tudnak
hatékony segitséget nyyjtani, igy 2017-ben tovabb 6sztonozziik e dokumentumok beszerzését és

a szolgaltatisok meghonositasat, bevezetését azon kistelepiiléseken is, ahol ezzel a szolgiltatassal
eddig nem éltek.

Borsod-Abauj-Zemplén megye 57, tobbségében aprofalvas, nagymértékben eléregedett lakossagu
telepiilése 2 konyvtirbuszos ellitast igényli konyvtirunktél. A telepiiléseken nincs konyvtari,
informiciés kozosségi hely, igy ez a szolgiltatds kiilonds jelentdséggel bit. A tervszerd
menetrenden kiviil, illetve azt kiegészitve mindennapos gyakorlatti valt a hizhoz szillitis, a
potmegillohelyként az id6sek nappali ellitisit végz6 intézmények meglitogatisa. Az id6s, beteg
olvasok igényeit a jovében is figyelembe kell venniink, ezt a gyakorlatot a j6v8ben is észténdzni
kivanjuk. A kényvtitbuszokon a kényveken kiviil jelentés a DVD illomany, bdséges a folyoirat
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kinalat 1s. Tovabbra 1s folyamatosan toreksziink arra, hogy minél tobb 6regbetis konyv, a
fogyatékkal él6k szamara is hasznalhaté dokumentum jelenjen meg a konyvtarbusz kinalatiban.
Felel6s: a konyvtarbuszos szolgaltatast végzé varosi konyvtarak, a munkijukat koordindld terileti
referensek

Hataridé: folyamatos

Az ellatas fejlesztése érdekében tamogatasi kérelmet nydjtunk be unids forrasra egy kozepes
méreti, teljes technikai felszereltségi konyvtarbusz beszerzésére, mely a dokumentumokon kiviil
IKT eszkozoket is biztosit internethasznalattal. A palyazat elGkészitése és beadasa, a telepillések
1gényeinek felmérése az elsG negyedév feladata.

Felelds: igazgatd, megyel halozati igazgatohelyettes, a feladattal megbizott teriileti referensek
Hatarid6: 2017. aprilis 13.

A konyvtan, informacios és kozosségi helyeken a konyvtiros személyisége meghatirozé abban,
hogy a telepiiléseken mikodik-e a hazhoz szallitas, az 1d6s, beteg, mozgasukban kotlitozott
emberek specilis kényvtari ellitasa. Eppen ezért ezt a kérdést kiilonés hangstllyal kezeljik a
szakmai tovabbképzések tematikajaban, s igyeksziink minél tobb konyvtirost megnyerni e
szolgaltatasi formanak.

Felel6s: megyei halézati igazgatohelyettes, feladattal megbizott terilleti referens, a
konyvtarbuszos szolgaltatast végzé varosi konyvtarak

Hatarid6: folyamatos

2.6 Nemzetiségi konyvtari ellatas

Az 1997. évi kulturalis torvény a megyel konyvtarak szamara megyei szinten elGitja a
nemzetiségekhez tartozé lakosok konyvtari ellatasanak szervezését, végzését (66. § c) pont).
Megyénkben és a megyei jogt varosban is élnek nemzetiségek, ezért nemcsak a szérvanyosan, kis
szamban el6fordulé nemzetiségek (Miskolcon bolgar, gorog, lengyel, német, 6rmény, roma,
ruszin, szlovak és ukrin nemzetiségi Onkormanyzat miikédik, a megyében ezek 1 romin
onkormanyzattal béviilnek), hanem a nagyobb aranyi német, roma és szlovik nemzetiség ellatisa
1s kiemelt feladat. Megyénkben - létszamat tekintve - a leginkabb jelent8séggel biré nemzetiség a
német, roma, szlovak. Az etnikai kisebbségek kozil a legnagyobb szimban, s egyben a
leghatranyosabb helyzetben jelenlévé népcsoport a roma. Bir statisztikai, szimszer(
meghatirozdasuk mind nyelvismeret, mind nemzetiség alapjan nem egyértelmd, az tény, hogy
Botsod-Abaij-Zemplén megye 169 telepulésén jelentSs szamu, magat roma nemzetiséglinek valld
lakos ¢€l, elsésorban Miskolcon, Abauj-hegykozben, Ozd és Encs kornyékén kistelepiiléseken,
aprofalvakban. Utébbiakban sok helyen a roma kisebbség tobbségbe (esetenként 90-100 %-os
aranyba) kerilt a magyar lakossag aranyahoz képest
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A megyében az elmilt években tébbféle felzirkéztaté program indult el, intézményiink a maga
eszkozeivel, pilydzati forrdsok timogatisaval folyamatosan hozzajirul ahhoz, hogy ezek céljai,
erGfeszitésel sikeresek legyenek. A megyében a misodik legjelentSsebb nemzetiség a német;
Borsod-Abatj-Zemplén megye 10 telepiilésén mintegy 1 156, magit német nemzetiségiinek vallé
lakos €. A harmadik legjelentGsebb nemzetiség a szlovik; 13 telepilésen, — melybdl hirom
Miskolc kézelében talilhaté — mintegy 1 150 lakos él. 2008 6ta a letéti ellitis keretében dsszesen
25 telepiilési és/vagy iskolai kényvtar kapott szlovik nyelvii itodalmat a megyei kényvtir szlovak
nyelvl kényvtaranak anyagibdl.

A nemzetiségek kényvtati ellitisaval kapesolatban a2 KSZR keretein belill atra kell térekedniink,
hogy a beszerzett dokumentumok kozstt legyen az adott telepiilésen érintett és igényelt
nemzetiségl irodalom.

Felelds: megyei hil6zati igazgatchelyettes, teriileti referensek, a kézpontokban gyarapiték
Hatarid§: folyamatos

Az intézmény nemzetiségi gydjteménye édllominyinak bévitésére az Orszigos Idegennyelvii
Konyvtartdl évenkénti rendszerességgel koriilbelill 140-150 ezer Forint vissza nem tétitendd
palydzati timogatast kap dokumentumok beszerzésére. Ez a keret rendre kiemelten kezeli 2 roma
gyljtemény bévitését. A pélydzati tdmogatds adminisztralisa, dokumentummal térténd
megtoltése a teriilet-ellatisi csoport és az olvasészolgalat kozos feladata.

Felels: a gyarapitissal megbizott munkatirs, gy(jteményszervezési osztilyvezetd, teriileti
referensek

Hataridé: a palyazatban foglaltak szerint

A nemzetiségek 4ltal is lakott kistclepiilési szolgiltaté helyeken felmérjilk a nemzetiségi
dokumentumok irinti igényt, és figyelembe vesszikk a gyarapitis sorin. A megyei ellitis
telepiiléseir6l valdés beszerzési igényként érkez6 nemzetiségi irodalmat a Cotvinaban
megjelenitjiik, és biztositjuk azok bevonisit is a kényvtarkézi kélesonzésbe.

Felelgs: a gyarapitissal megbizott munkatirs, gyfjteményszervezési osztilyvezetd, teriileti
referensek

Hataridg: folyamatos

2.7 Szakmai képzés, tovabbképzés

A szakmai tovabbképzések, a megyei és jirasi, ellitisi korzet szintjén megvalésulé szakmai
napok, konferencidk mellett a szakmai munka minéségi fejlesztését  elGsegitd
egylittmikodésekre helyezziik a hangsilyt. A Cotvina integralt kényvtiri rendszer kozos
hasznilataval, valamint a megye telepiilési, szak- és iskolai kényvtarait tamogato
szerverparkunk Uzemeltetésével hozzijirulunk Borsod-Abatj-Zemplén megye lakossaginak
minGségt konyvtiri ellitisahoz. A Corvina rendszer hasznédlatinak kiterjesztésével tovibb
kivanjuk n6velni a csatlakozd kényvtirak szolgaltatd képességét.
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A Cotvina integralt konyvtari rendszer hasznalatahoz eddig csatlakozott varosi konyvtarak korét
béviteni szeretnénk, de lehetSséget biztositunk iskolai kényvtarak csatlakozasara is. A Megyei
Kozos Katalogus hasznalata részben a tajékoztatast, részben a konyvtarkézi kolesonzés
kiterjesztését segiti eld.

FelelGs: igazgatd, megyei halézati igazgatShelyettes, rendszergazda

Hataridd: folyamatos

2016-ban keérdoives felmérés készilt a megye nyivanos konyvtarai korében arrdl, hogy a
mindségi szempontok hogy érvényesiilnek mikodésik sorin. Az eredményt a Konyvtari
kapcsolatos ajinlist, a Koényvtari Kozos Ertékelési Ketetrendszerben megfogalmazottakat, a
konyvtari mindségiranyitas szempontjainak alkalmazasat és gyakorlati tapasztalatait szakmai
napok vagy egyéni tanacsadisok keretében ismertessik e konyvtarak korében. Ezekre az
alkalmakra igény szerint a megyei konyvtarban vagy a sajat konyvtarban kertilhet sor.

FelelGs: igazgat6, megyei halozati igazgatohelyettes

Hatarido: folyamatos

Az aktualis kényvtarszakmai kérdésekrdl a konyvtarosoknak és fenntartéiknak szakmai napokat
szervezink a megyei konyvtirban, illetve a szolgaltatd kézpontokban.

Felel6s: igazgat6, megyei halozati igazgatohelyettes, kézremikodo varosi konyvtarak

Hatarid6: folyamatos, illetve 2017. februar, oktober és november kozepe

Folytatn1 kivanjuk az elmult év gyakorlatat, és tobb helyszinen a Corvina integralt rendszert és
moduljai (CIRC, CAT) hasznalatat el8segit6, 1-1 napos tovabbképzést szerveziink az érdekl6dS
tarskonyvtarak szakemberei szamara.

FelelGs: igazgato, megyei és varosi halozati igazgatohelyettes, olvasdszolgalat

Hataridé: folyamatos, igény szerinti

A szakmai innovaciot, a szolgaltatasi terek megijitasat tamogatd palyazatokat figyeljik, a
projektekbe igyeksziink minél tébb telepiilést bevonni.

FelelSs: megyei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott terileti referens

Hatarid6: folyamatos

Nagy hangsulyt fektetiink az orszagos szakmai rendezvényekre, kiemelten az Internet Fiesta és
az 6sz1 Orszagos Konyvtari Napok programsorozatra. Minden évben a kiemelt rendezvények
soraba tartoznak az Unnepi konyvhét programjai, melyben tovabbra is nagy szerepet szanunk az
egyiittmikédéseknek. 2017-ben az Unnepi Kényvhét megyei megnyitéja is — a hagyomanyoknak
megfeleléen kétévente — Miskolcon lesz.

FelelGs: igazgato, megyei halozati igazgatohelyettes, rendezvényszervezok

Hatarid: folyamatos, illetve programhoz kapcsol6do

A II. Rakéczi Ferenc Megyel és Varost Kényvtar honlapja, a www.rfmlib.hu portl és a
www.bazkonyvtar.hu felillet tovabbra i1s az informaciéaramlas és a tajékoztatas fontos eszkoze

marad. A kapcsolattartisban is tamaszkodunk a Megyei Tudistar portalra, illetve az elektronikus
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levelezés jol bevilt gyakotlatira, nem mell6zve a szolgaltatisba bevont varosi konyvtarak,
valamint a teriileti referensek kozvetlen, személyes kapcsolattartisit.

FelelGs: igazgat6, honlapszerkesztSk, megyei PR-munkatars, teriilet referensek

Hataridé: folyamatos, illetve programhoz kapcsolédé

2017-ben is kiemelt figyelmet forditunk 2 www.bazkonyvtar.hu weboldal technikai és tartalmi
frissitésére. VisszakereshetS tartalmi galéria kialakitisit tervezzikk a telepillési konyvtirak
(felujitassal, rendezvényekkel kapcsolatos) fot6ibol. A felilleten kézzé kivanjuk tenni a megyei

helyismereti, helytorténeti vonatkozdsi sajtofigyelést. Arra torekszink, hogy valamennyi
szakmapolitikai, jogszabilyi viltozdsrdl hirt adjunk, a kzérdekd adatokat kézzétegyiik a Megye1
Tudastar portalon.

FelelGs: igazgat6, megyei halézati igazgatohelyettes, megyei PR-munkatirs, a teriiletellitis
informatikusai, rendszetgazda, helyismeretben dolgozé kollégik

HataridG: az év vége, illetve folyamatos

Tovabbvisszik az elsé szimaival tavaly dtjira indult Kényvtari Mappat, a Borsod-Abatj-
Zemplén megyei konyvtirosok lapjit. Az évente két alkalommal, nyomtatott és clektronikus
formdban is megjelené megyei szintli idSszaki kiadvany szerkesztésébe, az irasok elkészitésébe
bevonjuk a2 megye kényvtirosait, kapcsolatunkat kitetjesztve a szak- és felsGoktatasi kdnyvtarak
iranyiba is. Célunk, hogy gyakorlati, szakmai segitséget nydjtsunk a megyében dolgozé
konyvtirosoknak, illetve hogy megjelenési lehetdséget biztositsunk sajat tapasztalataiknak,
eredményeiknek, gyakorlatuknak.

Felel6s: igazgato, megyei hilézati igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti refetensek, PR-
munkatars

Hataridé: folyamatos

Tamogatjuk, és aktiv részvételiinkkel segitjiik az ellitasi korzetek szintjén megvalésulé szakmai
programokat, rendezvényeket, kezdeményezéseket.

Felels: igazgato, megyei hil6zati igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referensek
Hatarid6: folyamatos

Hagyomannyi vilt Borsod-Abatj-Zemplén megyében az 8szi Orszagos Konyvtiri Napok
tendezveénysorozatihoz kapcsolédé megyei kényvtaros talilkozé6, melyet 2017-ben mir 12.
alkalommal terveziink megrendezni. E program keretében koszontjitk a legalibb harminc éve
konyvtirosként dolgozd kollégikat, a nyugdijba vonulékat, illetve kihasznilva a kollégak nagy
szimban valé megjelenését, lehetGvé tesszilk az aktuilis és a mindennapi munkaban
hasznosithat6 témaik kézos megvitatasat.

Felelds: igazgato, megyei hilézati igazgatohelyettes, programszervezd

Hatarid6: 2017. oktSber

A mindségi munka megszervezésében kiemelt szerepe van a kényvtiros személyének, igy
killon6sen nagy hangsilyt kell fektetniink a szakmai képzésekre, tovibbképzésekre. A
kozalkalmazottként, vagy kézfoglalkoztatott stituszban huzamosabb ideje egy telepiilés
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konyvtaraban foglalkoztatott kolléga szakmai ismereteit elsésorban a segédkonyvtaros képzés
keretében, mig a kistelepilési konyvtarosokét a jovoben elsdsorban alapfoku képzés keretében
szeretnénk boviteni. A megye méretét tekintve mindenképpen indokolt tobb, az ellatasi korzetek
egylttmiikdésében megvalosulé alapfoka tanfolyam inditasa.

Tetvezett helyszinek: Miskolc és igény szetint

FelelGs: igazgatd, megyei halozati igazgatohelyettes, teriileti referensek

Hatarid6: 2017. masodik félév

Nagy hangsulyt helyezink a rendszetbe ujonnan belépé munkatarsak ismereteinek
megalapozasara, éppen ezért a személyes tanacsadasra, modszertani segitségnyujtasra kiemelt
figyelmet szentelink.

FelelBs: valamennyi terilet: referens és egyuttmukods varosi konyvtar

Hataridd: folyamatos, igény szerinti

2017-ben is bovitjiik azon konyvtarak korét, melyekben elindul az elektronikus kolcsonzés. Ez
megkoveteli a kisteleptilésen dolgozo munkatarsak képzését, a modul hasznalatanak a betanitasat.
Intézményiink oktatéterme egyszerre 20 f6t tud fogadni, abban tobb képzési ciklus inditasat
tervezzik. Ezen kivil, a2 megye f6ldrajzi adottsagaira tekintettel a képzéseket tobb helyszinre ki
szeretnénk helyezni, biztositva valamennyi érintett konyvtaros részvételi és késobbi konzultacios
lehetoségét.

FelelOs: megyei igazgatohelyettes, teriileti referensek

Hatarid6: folyamatos

2.8 Eszkdzbeszerzés
Informatikai és egyéb eszkozfejlesztés

A munkankban arra toreksziink, hogy a KSZR tevékenységre vonatkozo hossza tavu terviinkben
foglaltakat az informatikai és egyéb eszkozfejlesztéssel kapcsolatban is teljesiteni tudjuk, vagyis
hogy 2018 végéig valamennyi, dltalunk ellatott telepiilésen minimum 2 db szamitogép alljon
rendelkezésre a megfeleld szoftverekkel egylitt. Az informatikai eszkozbeszerzéseket a
rendelkezésre all6 forrasok hatékony felhasznalisa érdekében kézpontilag bonyolitjuk. Az idén 84
db szamitégép beszerzését tervezzik kozpontositott kozbeszerzési eljaras keretében.

Felelds: gazdasagi igazgatohelyettes, feladattal megbizott terileti referens

Hataridd: 2017. szeptember

A konyvtari szolgaltaté helyek szolgaltatd képességének névelése érdekében 2017-ben
nyomtatok, projektorok és tovabbi kisértékd szamitistechnikai és egyéb elektronikai eszkozok
beszerzése 1s indokolt.

Felel6s: gazdasagi igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriilet: referens

Hatarid6: 2017. szeptember

Az informatikai eszk6z0k beszerzése terén eddig is jelentSs lépéseket tettiink, melyet az alabbi
tablazat szamai is alatamasztanak.
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Eszkijz’ 2016 Osszesen
megnevezése 2013-2016
Darabsziam Erték Darabszam Erték

Asztali

munkasllomas 76 15374 000 398 72 732 074
Notebook 4 1476 776 47 6 673 764
Multifunkeionlis 100 5112372 167 6 952 834
nyomtato

Fénymasolo 46 11 001 360
'Vonalkodolvasé 161 4 805 591
Projektor 19 3 785 225 37 6 064 089
Fényképezogép 27 1375029 112 6 182 429
Vidokamera 12 1232 840
Mobiltelefon 50 865 750
Scanner 8 369 980
Szoftver 494 1352931 789 1 949 202
Hangositas 5 1423 995 13 3591 821
Router 33 361 546
CD lejatszo 14 355010
DVD lejatszo 14 228 289
TV 5 499 950 18 1 789 000
Osszesen: 730 30 400 278 1919 125 155 579

2017 beszerzésre tervezett informatikai eszkézigénye:

Eszkoz 2017
megnevezese Darabszam Erték

szamit6gép 84 19000000
Multlfun’kcmnahs o7 1215000
nyomtatd .

Projektor+vaszon 35 5250000
Fényképez6gép 57 2850000
Hangositas 4 1000000
TV 17 1700000

Tovabbi szolgaltatasok

2017-ben is timogatjuk a kistelepiilési kényvtarak teljes kori megujitasat, elsGsorban a Nemzeti
Kulturdlis Alap palyazatinak felhasznalisival. 2017-ben 10 telepilés (Abadjkér, Alséberecki,

Biikkszentkereszt,

Gibart,

Kisrozvagy,

Krasznokvajda,

Mad, Parasznya,

Révleanyvar,
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Taktaharkany, Tolcsva) tervezi benyujtani a palyazatot, amelyhez az el6z6 évekhez hasonloan a
konyvtarunk szakmai, modszertani timogatast biztosit a telepiiléseknek.

FelelGs: megyei halozat igazgatOhelyettes, feladattal megbizott munkatars, valamennyi érintett
teriileti referens

Hatarid6: 2017. marcius 31., illetve a palyazati kiiras fiiggvényében

A fenntartdl tamogatas megléte esetén az idén is tervezziik, hogy néhany telepiilés konyvtaranak
berendezését allami timogatisbdl megujitjuk. A szakmai berendezési elképzelések utin
latvanytervet készitink, s az 4rajanlatok fiiggvényében dontink a fejlesztés megvalositisanak
itemezésérdl. A fejlesztésbe bevonni tervezett telepulések: Csincse, Gibart (ha sikertelen az NKA
palyazata), Karos, Kovacsvagas, Oszlar, Pere, Prigy, Szentistvan.

FelelGs: megyei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott munkatars, valamennyi érintett
teriileti referens

Hatarid6: 2017. december 31.

A mar kihelyezett informatikai eszkozoket illetGen kiemelt feladatunk, hogy az eszkozokkel
kapcsolatos fenntartasi feladatokat figyelemmel kisérjiik és folyamatosan elvégezzik (virusirtas,
tavfeliigyeleti szoftverek kovetése, garanciak lejartaval alkatrészbeszerzések, sziikséges javitasok,
frissitések futtatasa stb.)

Felel@s: feladattal megbizott munkatarsak, rendszergazda

Hataridé: folyamatos

A butorok, kisebb eszkozok beszerzése a tervezett egyedi igények alapjin 3 arajanlat bekérésével,
a megyel és varosi konyvtar gazdasagi igazgatohelyettesének az iranyitasaval torténik. Marcius 31-
ig valamennyi, beruhazashoz kapcsolodd arajanlatnak rendelkezésre kell allnia az év végt
beszerzési domping elkeriilése érdekében.

Felel6s: megyei halézati igazgatéhelyettes, gazdasigi igazgatOhelyettes, feladattal megbizott
munkatars, valamennyi érintett teriileti referens

Hatarid6: 2017. marcius 31.

Az irodaszerek, szakmai és iigyviteli nyomtatvinyok beszerzése tovibbra is a megyei és varosi
konyvtir feladata. A konyvtirakban végzett munkahoz sziikséges irodaszerek listajat
kiegészithetik egyedi, tovabbi indokolt igények. Az eszkozbeszerzés kozpontositottan torténik,
figyelemmel az igények optimalizalasara. A beszerzést és a kiszallitast évente 2 alkalommal
végezzuk.

FelelOs: gazdasagi igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referens

Hatarid6: 2017. aprilis; november

Rendkiviil nagy igény mutatkozik a kézosségi élet szervezését is elGsegitd tarsasjitékok beszerzése
irant. Ezek beszerzését a telepiilések korosztalyl megoszlisira, hagyomanyaira valé figyelemmel
2017-ben 1000 ezer Ft értékben tervezzik.

FelelGs: terilleti referensek

Hatarid6: 2017. november
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2.9 Statisztikai adatszolgaltatas

A statisztikai adatszolgaltatds valamennyi kényvtarat fenntarté énkormanyzat kételezd feladata,
mely a 318 kézvetleniil ellitott kistelepiilési konyvtarat tekintve leginkibb a megyei kényvtarea 16
rendkiviil nagy feladatot. A statisztikai adatszolgiltatisban tortént valtozds megkoveteli a szakmai
nap szervezését. Ennek keretében attekintjiik a KSZR szolgaltatishoz kapcsolédé beszamolé és
munkaterv szempontrendszerét is, biztositva az értelmezések egyezGségét.

Felel@s: igazgaté, megyei halézati igazgatOhelyettes, valamennyi érintett teriiled referens
Hataridé: 2017. februar

A statisztikai adatszolgiltatist az Orszigos Statisztikai Adatgy(ijtési Program adatgyijtéseirdl és
adatatvételeirdl sz6l6, 2013-ban médositott 288/2009. (XIL 15) Korm. rendelet alapjin
végezzik. A 1442-es, Jelentés a konyvtirak tevékenységérdl elnevezést moédositott adatlapot az
dgazati minisztérium, az EMMI kulturilis statisztikai rendszerében, kizardlag elektronikusan,
online médon toltjilk ki és megyei szinten is koordindljuk az adatszolgaltatist
(http://kultstat.emmi.govhu). Az adatok beszolgiltatisa a rendelet alapjan valamennyi kényvtirat
miikodtetS intézmény, testillet (telepiilési, munkahelyi, felsGoktatisi és szakkonyvtirak) szimara
kételezé. Az adatok ellendrzését konyvtirunk teriilet-ellitisi csoportja végzi. A beszolgiltatott
statisztikai adatok értékelése minden évben j6 alapot szolgaltat megyei munkank &sszehasonlité
elemzéséhez, a szitkséges intézkedési itinyok kijel6léséhez, megtételéhez.

A statisztikai adattablik a Megyei Tudistir portilon, 2 wwwbazkonyvtat.hu oldalon 2017-ben is
elérhetS lesz.

FelelSs: megyei halézati igazgatohelyettes, feladattal megbizott munkatirsak, valamennyi teriileti
referens

Hataridé: 2017. marcius 1., majus 1.

3. Szolgaltat6 konyvtar

A szolgiltaté II. Rakéczi Ferenc Megyei és Virosi Konyvtirban lényegében 2013-ban
megteremtédtek a szolgaltatds humin és infrastrukturilis feltételei, kialakult a szervezeti
struktira, amely megfeleld szinvonalii szolgiltatds biztositasira alkalmas. A 2014-ben
bekovetkezett 1étszimcesokkenés atmenetileg megnehezitette a teriilet-elltisi csoport munkajat,
de mir 2015-ben rendezédtek a humin erSforrissal kapesolatos problémak. 2016 végétdl a
kézfoglalkoztatott munkatirs helyett kézalkalmazotti statuszi, felséfokt végzettségli (magyar,
szociologia) kolléga keriilt a csoportba, aki a Segédkényvtirosi OKJ-s tanfolyamot is el fogja
végezni, és reményeink szerint a kistérségi ellitdsban a szociolégiai ismereteit is hasznositani
tudja. gy 2017-ben @ vezets (2016. okt. 1-jét8l) iranyitisival 9 f8s csoport végzi a feladatokat
teljes munkaidében, tovibbi 2 £6 pedig részfcladatként (rendszergazdai, ill. PR munka mellett)
végez teriileti munkit.
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A teriilet-ellatasi csoport munkatirsain kiviil a gyGjteményszervezési és gazdasigi osztily
munkatirsai 1s jelentés mértékben részt vesznek a KSZR feladatok ellitisiban, tovibbi egy
gépkocsivezetd is rendelkezéste all amellett, hogy a csoport tobb munkatirsa is vezet.

Forrast kell forditanunk egyrészt a munkatirsak ismereteinek bdvitéséte, a folyamatos
tovabbképzésre, tapasztalatcserére, de a targyi, informatikai és logisztikai erdforrisok
mindségének megtartisara, illetve javitasira is, hisz a 318 telepiilés szolgiltatisinak menedzselése
megkéveteli a megfeleld idégazdalkodast, s ez ma mir a technikai eszk6zok megbizhatd
mikodése nélkil lehetetlen.

A jelenleg mikéds két konyvtitbusz ugyan még el tudja litni a feladatokat, de folyamatos
tizemelésiik mellett jelentés Gsszegeket kell forditanunk allagmegévasukra is. Ugyanakkor tudjuk,
hogy a konyvtarbuszos ellatas valodi mindségi megujitasit egy nagy, az eurdpai normiknak is
megfelel6 eszkoz beszerzése jelentheti. Ezért kihasznalva a 2017-es unids palyazati lehetGséget,
benydjtjuk a timogatasi kérelmet egy technikai eszkozokkel is j6l felszerelt konyvtirbusz
beszerzésére mar az elsé beadasi ciklusban (apr. 17.) Ez némi anyagi raforditast is igényel az
onkormanyzatokt6l, mert az adramellatist biztositani kell Ezért azokkal a telepiilésekkel
szamolunk, akik nyilatkoznak arrdl, hogy igénylik ezt az ellitist és biztositjdk az dramfelvételt a
telepuilésiikon.

Folyamatos, a gyakorlat altal generalt fejlesztéseket kell megvaldsitani a megyei és varosi konyvtar
altal hasznalt, a KSZR szolgaltatisaiban is alkalmazott Cotvina integralt rendszernél, illetve
gondolni kell a szerverek esetében a héttétkapacitis bévitésére is.

Ebben az évben tovabbi forrasokat kell biztositani a korszerli kommunikiciét timogatd, a
telepiilési konyvtarak latogatasa soran hasznalhaté IKT és egyéb technikai eszkozok (digitalis
tényképezogép, projektorok stb.) beszerzésére.

4. Mindségfejlesztés, mindségiranyitis, a szolgaltatis dokumentalasa

A TI. Rakéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar, mint a megyei Konyvtirellatasi Szolgaltatd
Rendszer makdodtetSje, potencialis és tényleges konyvtarhasznaldi szdmaira a térvény altal el8irt
teladataival, vallalt misszibjaval, kiildetésével sszhangban a lehetd legjobb szinvonald, mindségi
szolgaltatasokat kivanja biztositani. Minden kommunikicids lehetéséget igyekszink kihasznilni
annak érdekében, hogy a tényleges és potencialis hasznalbinkat szolgiltatisainkrdl folyamatosan
tajékoztassuk, ugyanakkor a konyvtari rendszer altal nygjtott szolgaltatasokat vonzdvi, konnyen
elérhetové tegyuk.

A telepiiléseken dolgozé kollégiakkal végzett kozés munkiank egyik kiemelt feladata, hogy a

kistelepiilések lakossiganak legalibb 25%-a igénybe vegye a konyvtirak 4ltal nygjtott
szolgaltatasokat. Megszolitasuk csak sok csatornan, valtozatos eszkozokkel lehetséges.
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Tovibbra is a hosszabb tivi céljaink kozétt szerepel, hogy a telies kot minségbiztositis
valamennyi eszkézének, a munkatirsak elkotelez8désének alkalmazisival a lehetd legjobb
szolgaltatasi szinvonalat nyGjtsuk kényvtirhasznaléink szdmara. A munkatairsak folyamatos
képzésével, az innovativ gondolatok és javaslatok beépitésével arra toreksziink, hogy
szolgiltatisainkkal megfeleljiink a felénk forduld kozonség, kozosség elvarisainak.

A telepiilési 6nkormanyzatokkal valé kapcsolattartis terén meghatirozé a partnerség, az igények
kolcsonos tiszteletben tartisa, az egyiittmiikodésre torekvés.

A kozremlikddS virosi konyvtirak szimira bevezetett teljesitésigazolisok mellett igyeksziink
egységes dokumentumokat biztositani az adminisztrici6s tevékenységekben.

Mindsitett konyvtirként célunk az, hogy tapasztalatainkat szolgiltatéként is hasznositsuk, és a
mindségi elveket a kistelepiilési ellitisban is érvényesitsiik.

/4

Rendszerelviiség:

® A minlségbiztositis megvaldsitisa érdekében a jévében is arra toreksziink, hogy
valamennyi kényvtiri munkafolyamatot tendszerszeri keretek kozott mikédtessiink,
folyamatosan ellendrizziink és értékeljink. A szakmai feladatokat érinté vagy azokkal
Osszefuggé tevékenységeket az atlithatésig és az ellendrizhetSség érdekében integralt
konyvtari rendszerben végezziik.

® Feladatainkat a Konyvtarellatisi Szolgaltatd6 Rendszerben mas konyvtirakkal
6sszehangoltan végezziik.

* Az Gjonnan csatlakozott intézményeknél is kezdeményezzitk az egységes arculati elemek
megjelenését 2  kistelepiilések konyvtirainak homlokzatin elhelyezett tiblikon,
széréanyagokon, plakitokon és egyéb belsé eligazité tablikon, feliratokon.

® Az Ujonnan csatlakozott telepiilésekre is clkészittetjiik és kihelyezziik az egységes feliratd
tablakat, a szolgaltatds népszeriisitd anyagait, sz6rélapjait.

® A Megyei Tudastar portilon clhelyeztiik és letélthetSvé tettitk a Dokumentumok kérében
a konyvtari, informiciés és kozosségi szolgiltatd helyek mikodéséhez sziikséges
nyomtatvanyokat, a rendezvények szervezéséhez, lebonyolitisahoz szitkséges iratokat,
megrendelSket, bianké meghivokat, népszerisité plakitokat, szérdanyagokat, jelenlét
iveket és a szitkséges dokumenticié egyéb anyagait. Mind a Megyei Tudéstir portil
egészénck, az egyes mentipontoknak a tartalmi frissitése mellett szilkség esetén biztositjuk
annak megujitasat is.

31



Tervszeriiség:

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté rendszer keretében ellatott telepulések magas szama, a
rendelkezésre allo allami forras nagysaga, felhaszndlasanak szabalyszerisége megkéveteli a
részletes tervek kidolgozasit. A KSZR mindségi mikodtetése érdekében éves
teladatainkat munkatervben rogzitjiik, melyet az egyes ellatasi korzetekre, illetve bizonyos
esetekben telepiilési szintre lebontva pontositunk a kévetkez6 tertleteken: a dokumentum
beszerzés koltségkerete ellatisi korzetekre lebontva; a rendezvények forrisa a
kistelepiilések nagysaga szerint; a koztemilk6dS varosi kényvtirak altal kiszamlizott
koltségek felosztasa ellatasi korzetenként; informatikai fejlesztés, eszkozbeszerzés
forrasainak felosztasa telepillésenként, irodaszerek, kéztmiives anyagok forrisainak
felosztasa telepiilésenként.

Az eddigi gyakorlatot kévetve a tervezés folyamatit valamennyi telepiilésre kiterjedd
igényfelmérés el6zi meg,

Elemzés és ellendrzés:

Tovabbra is nagy hangsulyt kell fektetni a forrasfelhasznalds folyamatos monitorozasara,
biztositva a vezetdi ellendrzés folyamatossagat is.

Az ellendrzés és a szitkséges korrigalis idSbeni elvégzése érdekében a forrasfelhaszndlas
alakulasat telepiiléssorosan kell vezetni.

Partnereink, hasznaléink elégedettségét ,,Elégedettségi kérddiv” alkalmazasival kivinjuk
mérni 2017-ben. A fenntartok és a hasznalok véleményének megismerésére alkalmat
adnak a szakmai napok és a személyes latogatasok is, melynek gyakotisigit a2 munkaterv
egyeb fejezeteiben, illetve a virosi kényvtarakkal kotott megallapodisokban is rogzitettitk.

Koézérdekli adatainkat a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen nyilvinos felilleteinken
megjelenitjiikk, kozpénzekbol folyé gazdalkodasunkrdl szimot adunk a  szolgaltatis
weboldalan és a partner 6nkormanyzatoknak késziilt beszamolokon keresztiil.

Alapdokumentumainkat, publikus itatmintainkat honlapunkon kézzétettiik, szikség esetén
frissityiik.

A szolgaltatas-megosztasi szerzGdést kotott varosi konyvtarak azonos szempont szerint
kotelesek beszimolni az ellatisi korzetben végzett munkijukrol, melyhez egységes
szempontrendszert kapnak. Ennck ellenérzése a 2016-ban bevezetett teljesitésigazold
lapon torténik.
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A Konyvtirellatisi Szolgiltaté Rendszer mitkédésével kapcsolatban 2013-ban megfogalmazott
iranyelveink érvényesek, melyeket 2017. évi munkank szervezése soran figyelembe vesziink.

Az egyes munkafolyamatok szabilyozdsa megtortént, a személyes latogatisok, a dokumentum és
eszkézkiszallitdisok dokumentaldsa szabilyozott, melyek tovabbra is érvényben maradnak:

® Valamennyi telepiiléste az év sorin (ez a konyvtirbuszra is érvényes) legalabb 4
alkalommal szallitunk friss dokumentumokat.

* Az alkalmanként kiszallitott dokumentumok darabszima a telepiilés nagysigatdl fiiggden
valtozd, de nem lehet kevesebb, mint 30 db.

® Valamennyi visirolt és kiszallitott dokumentum adata a Corvina integrilt rendszerben
elérhetd, s a lelShely adatok, a kiszallitis is a rendszer segitségével dokumentalt,

® A kistelepiilési konyvtirosok ezen til 4tadé-dtvevd listait kapnak a kihelyezett
dokumentumoktél, s a litogatis tényét, a kihelyezett dokumentum értékét 2 példanyos
torzskonyvben is rogzitjik.

® A telepiilési szolgaltaté helyre visirolt egyéb eszkdzok, gépek, berendezési tirgyak a
megyei és varosi konyvtir tulajdoniba, leltiri nyilvintartisba keriilnek, s minden esetben
atad6-itvevd jegyzkonyvvel keriilnek dtadisra a telepiilésre, ahol idegen eszkézként
ideiglenes leltarba kell vételezni a Polgirmesteri Hivatalban.

® A szolgiltaté helyekre kiszillitott irodaszerek, kézmives anyagok, konyvtirszakmai
nyomtatvanyok, eszk6zok szintén atadd-atvevd jegyzék alapjan keriilnek atadasra, illetve
felhasznalisra.

® A rendezveények, olvasisnépszerdsité programok, digitilis kompetenciafejlesztd képzések
sotin koévetelmény a program dokumenticija, mely alapvetéen magiban foglalia a
fotédokumentici6t, a jelenléti ivet és a tematikat. A képzés eredményességét az etre a célra
kidolgozott ,,Elégedettségi kérdbiv”’-vel mérjiik.

® A szakmai teljesitésigazolas soran ezck ellendrzése, meglétének igazolasa is megtorténik.

® A KSZR szolgiltatisaival kapcsolatos ,,Elégedettségi kérdSiv’-et valamennyi, a megyei és
varosi kényvtarral megillapodist kotott Snkormanyzatnak és a Konyvtar, informécids és
k6zosségi hely munkatirsinak megkiildiink.

FelelGs: megyei halozati igazgatohelyettes, valamennyi érintett teriileti referens
Hataridg: folyamatos

A Kulturlis térvény 66. §. j) pontja kimondja, hogy a megyei kényvtir a megye egész teriiletére
vonatkozéan: ,,koordinalja a telepiilési konyvtarak mindsitésének elGkészitését”. A rendelkezés a
megyei kényvtir koordindlasi feladata k6zé emeli azt a tevékenységet is, amellyel figyeli, szamon
tartja és segiti a telepiilési konyvtirak minéségiggyel kapcsolatos tevékenységét, a kezdetektd] a
Koényvtari Koz6s Ertékelési Keretrendszerben meghatirozott 6nértékelés elkészitéséig. 2016-ban
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kérdbives felmérés késziilt a megye nyilvanos konyvtirai korében artdl, hogy a mindGségi
szempontok hogy érvényesiilnek mikodésiik soran. Az eredményt a Konyvtari Mappidban
kozzétettitkk. 2017-ben kiemelt feladatunk, hogy a koényvtiri mindségiranyitissal kapcsolatos
ajanlist, a Konyvtiri Kozos Frtékelési Keretrendszetben megfogalmazottakat, a konyvtari
mindségiranyitis szempontjainak alkalmazasat és gyakorlati tapasztalatait szakmai napok vagy
egyéni tanacsadasok keretében ismertessikk e konyvtarak kérében. Ezekre az alkalmakra igény
szetint a megyei kényvtirban vagy a sajat konyvtirban keriilhet sor.

FelelGs: megye1 hal6zati igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referensek

Hatarid6: 2017. december 31.

A szolgaltatas dokumentalasa

A konyvtarhasznalat adatainak elemzése is megerésitést ad ahhoz, hogy kiemelt feladatként kell
kezelniink a kényvtar szolgaltatisok népszerisitését, a korabbinal nagyobb hangsulyt kell fektetni
erre a teriletre.

Kiemelt feladatnak tartjuk:

e A szolgiltaté helyre vonatkozé adatok és informacidk kozzétételét a megyei konyvtir
honlapjin.

e Informaciok biztositasat a konyvtari szolgaltatasokrol a kistelepiilési onkormanyzat
honlapjan, kilénds figyelemmel az 0 és az ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatisokra,
tovabba a fogyatékossaggal élGket és a nemzetiséghez tartozokat érintd informacidkra.

A Konyvtirellatasi Szolgaltaté Rendszer szolgaltatisainak népszerlsitése sorin az intézményi és a
KSZR részére kidolgozott arculati elemeket hasznaljuk, figyelembe véve a kistelepiilések
sajatossagait is.

Az eddig hasznalt, a kényvtari szolgaltatisokat népszerusité plakitokat, szérdlapokat megfelel
példanyszamban 1jra el kell készittetniink (letéti és konyvtirbuszos ellitis esetén egyarant), hogy
folyamatosan legyen tajékoztatd anyag a teleptléseken.

A szolgaltatas egységes megjelenését szolgilja a ,konyvtari, informacids és kozosségi helyeken”
hasznalatos, azonos arculati elemmel biré kiiltéri informacios tabla, valamint a konyvtitbuszos
megallohelyeket jel6lS tabla. Ezeket az Gjonnan csatlakozé telepiilések szimara is elkészittetjitk és
kihelyezziik.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer egyik legfontosabb informacids csatornija a honlap. A
koribban elkésziilt Megyei Tudastar portalt (www.bazkonyvtarhu) folyamatosan fejlesztjik a
KSZR szolgaltatasoknak, és a hasznildi igényeknek megfeleléen. Ez folyamatos és ingyenes
reklimfeliiletet biztosit a rendezvényeinknek. Az eseményekrol, programoktdl elkésziilt fotdkat
folyamatosan feltoltjilk az aktudlis informacidkkal egyiitt tovabbi figyelemfelkeltés, illetve az
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események dokumentildsa céljabol. Folyamatosan bévitjik, aktualizaliuk a Megyei Tudéstar
portilon korabban elhelyezett:

e az egységesen hasznalt dokumentumtirat,
* az egységes arculattal megtervezett bianké plakat és meghivé mintakat,
* akonyvtiri adminisztriciéhoz, nyilvantartisokhoz sziikséges nyomtatvanyokat,
» arendezvények képtirit.
Egyte t6bb telepiilés és konyvtari, informacids és kozosségi hely hoz létre 6nallé Facebook oldal,

ahol rendszeresen hirt ad tevékenységérdl. Az évi két alkalommal megjelend Kényvtari Mappa
pontos kronikdsa az elvégzett munkinknak, gondjainknak, 6romeinknek.

A telepiilés vezetSinek és a konyvtirosoknak kivinunk segitséget nytjtani és otletet adni a

portilon elhelyezett és frissillé programajanléval, melyet kiegészitiink az elmult évben meghivott
el6adék miisorairdl késziilt t6vid tijékoztatoval.

Miskolc, 2017. marcius 30.

3 J\/vam\/

\ Dr. Prokai Margit
igazgatd
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