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1. Helyzetkép

1.1 Borsod-Abanj-Zemplén megye kistelepiiléseinek kényvtarellatasi helyzete szamokban

A megyei konyvtar terileti feladatainak jelentds részét a megyében miksdd nyilvanos kényvtarak
modszertani, szakmai timogatasa, a szamukra nydjtott szolgaltatasok mindségének megbrzése,
javitasa teszi ki. Borsod-Abatj-Zemplén megye sajatos telepiilésjellege, az 500 £6, vagy ez alatd
lakonépességti teleplilések magas, a varosok viszonylag alacsony szama és korlatozott szolgaltatd
képessége mar a korabbi években is kulonodsen indokoltta tette a szakmai egyluttmikodések
megerdsitését. A gazdasagosan és koltséghatékonyan mikodtethetd Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszer kialakitasa kedvez6 folyamatokat inditott el az elmult harom évben a kisteleptlésen él6k
konyvtari ellatasaban. A tendenciat a rendszerhez csatlakozok szamanak folyamatos névekedése
jelzi. Ezzel ellentétes folyamat figyelheté meg a nyilvinos konyvtirak jegyzékén szerepld
telepiilések szamaban, hisz itt folyamatos csdkkenéssel kell a jovben is szamolnunk.

2015 végére a megyei konyvtar szervezOmunkajanak eredményeként megvaldsult, hogy Borsod-
Abauj-Zemplén megyében minden telepiilésen biztositott valamilyen formaban a kényvtari
ellatas. 2016 januarjatol a 314 telepiléssel kotott megallapodas értelmében a Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer keretében biztositjuk a kényvtari ellatast. Miskole mellett 26 varos és 23
kozség nyilvanos jegyzéken szereplé konyvtarat tart fenn, valamint 6t szak- és felsGoktatasi
konyvtar mikodik a megyében.

A kistelepiiléseken, tilnyomodan a kozségekben €16 lakossag mindségi konyvtari ellatasa
érdekében Borsod-Abatj-Zemplén megyében az elmult évben létrejott a Konyvtarelatasi
Szolgaltaté Rendszer, melynek 2013-ban megteremtédtek mind a személyi, mind a szervezeti
keretei és tobbségében rendelkezésre allnak a technikai, logisztikai feltételek is.

Az ellatas alapvetd célja tovabbra is az, hogy a kisteleptiléseken €16k kozvetlendl, illetve a
szolgaltatasokat kozvetitd varosi konyvtarak koézremikodésével a leheté leghatékonyabban és
gazdasagosan mukddtetheté rendszer segitségével mindségi  konyvtari, informacios
szolgaltatasokhoz jussanak.

A II. Rakoécezi Ferenc Megyei Konyvtar 2012, december 31-ig 297 telepiilés dnkormanyzataval
kotétt megallapodast a kényvtarellatisi szolgaltatds megszervezésére, melyhez 2013-ban Gjabb két
telepiilés, Hidasnémeti és Bodvaszilas csatlakozott. 2014 végén ajabb 10 telepiilés, Aszald,
Bodrogkisfalud, Hangics, Hernadkércs, Kiscsées, Nagykinizs, Rakacaszend, Szegilong,
Tiszaladany, Viszld csatlakozott a KSZR rendszerhez. Az 14j belépék kozil 4 telepilés a
konyvtarbuszos szolgiltatist, mig 6 telepilés a letéd ellatast valasztotta. 2016-ban mar 314
teleptiléssel dolgozunk egyiitt a konyvtari ellatast illetéen, hiszen a meglévé 309-hez még 6t U
telepillés - Arokts, Arlé, Borsodszirdk, Krasznokvajda és Legyesbénye — onkormanyzata
szerz6dott konyvtarunk szolgaltatasi rendszeréhez. A konyvtarbuszos ellatasrdl egy telepiilés,
Oszlar tért le, hogy a tovabbiakban konyvtari szolgaltaté helyet mikddtessen.



Osszességében 2016-ban mar 257 telepiilés kdnyvtari szolgéltaté helyre igényli biztositani a
szolgiltatdst, s csupan 57 telepiilés kivanja igénybe venni a kényvtarbuszos ellatast.

A hatékony és gazdasagosan mikddtethetd ellatds érdekében tovabbra is fenntartjuk a mar
meglévs szolgaltatas-megosztasi szerz8déseket az érintett varosokkal; 2016-ban 9 varosi konyvtar
(Cigand, Encs, Kazincbarcika, Ozd, Sarospatak, Satoraljatjhely, Szendrd, Szerencs, Tiszatjvaros)
vesz részt a kistelepiilési ellatasban.

A teleplilésszam egyharmadaban, 6t ellatasi korzetben (abadj-hegykézi, mezdesati, miskolci,
szikszoi, tokaji) kozvetlen szolgaltatast nyGjt a megyei konyvtar a csatlakozott kistelepiiléseknek,
ilyen példaul a 2016. évtdl Gjonnan csatlakozottak kéziil Aroktd, Borsodszirik és Krasznokvajda.

Arlo az Ozdi, Legyesbénye a Szerencsi ellatasi korzethez tartozik majd.

A Teriilet-ellatasi csoport személyl Osszetételében a tavalyl évben jelentSs valtozasok kovetkeztek
be. Egy rendezvényszervezé kollégank Gj beosztasba kerilt, a helyén &sztdl a
gvijteményszervezési osztaly egy munkatarsa tanult be a feladatok ellatasaba. A 9 {6s csoportot
érzékenyen érintette, hogy a munka elinditéja és szervezbje, a megyei haldzati igazgatdhelyettes, a
november elsejei nyugdijba vonulasa okan az év kbzepétdl mar a felmondasi idejét toltotee.

A létszamboviilés tette lehetévé, hogy a korabban megbizasi szerzédéssel alkalmazott 1 6
gépkocsivezetS kinevezést kapott, valamint 1 £6 kozfoglaltkoztatott segitette a kisteleptilési ellatas
munkdjit. A Rendezvényszervezé és pr csoport egy munkatarsa kozremukodott a teriilet ellatds
portaljanak és az 0j folydiratnak a szerkesztésében, a megyei munka sajtoban és médidban vald
népszertsitésében.

A gépkocsivezetdi feladatokat 1 gépkocsivezetd és 2 teriileti referens végzi, de a kollégak kézott is
van olyan munkatars, akik bekapcsolodik ebbe a munkaba. A személyi feltételek adottak a feladat
ellitasahoz, fokozott figyelmet és szervezést a gépkocsi hasznalat és a gépkocsivezetdi feladatok
ellatasa igényel.

A wvarosi konyvtarak esetében 2016-ban a személyi feltételek tekintetében wvan némi
bizonytalansag. A Cigandi kézpontunkbdl a koézés munkaban mar jol bevalt kollégank mas
munkakorbe keril, Sarospatakon a létszam a minimalis dolgozdéi létszamrdl tovabbra sem
valtozik. Az Encst kozpontbél a KSZR feladatokkal megbizott és munkajat gyakorlottan, jol
végz6 kollégandnk csaladi okok miatt tavozik. A szolgaltatas szinvonalanak megtartasaban és
emelésében az elmult évek tapasztalataira timaszkodhatunk majd.



Kényvtarak

Konyvtarak
szama (db)

2015,

LalzosségszaTr_n
Osszesen
2015. januar 1.

Konyvtarellatasi | megyei konyvtar KSZR

Szolgaltaté helyek

szolgaltatd helyeinek szama
osszesen
0 - 500 lakosu telepiilésen
' lebbdl kényvtirbusszal
| lellitott telepiilés
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8054 |

megyei kényvtar KSZR
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501 - 1000 lakosu telepiilésen

52 509
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' megyei kényvtar KSZR
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" ebbél kényvtarbusszal
l ellatott telepiilés

megyei konyvtar KSZR
szolgaltatd helyeinek szama
Osszesen

1501 - 5000 lakosa

telepiilésen

1163

105 238

ebbdl kinyvtirbusszal ellatott

telepiilés

Osszesen

| Nemzetiségi konyvtarat fenntartd nemzetiségi
| 6nkormanvzattal kététt mepallapodas alapjan

314

2256

244 910
0

szama

A telepilési kozkonyvtari és iskolai konyvtari
feladatokat egyiittesen ellatd szolgaltatd helyek

| mevallapodasok szama

ebbdl megkotdtt

26

37 438




2016-ben a megyei konyvtar teriiled feladatait tovabbra is a 2012-ben moédositott 1997, évi CXI..
torvényben megfogalmazottak, a Koényvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer mikodésérdl szold
39/2013. (V. 31) rendelet, a kdltségvetésrdl sz016 (2015. évi C.) tdrvény, a nyilvanos kényvtarak
jegyzékének vezetésérdl szoloé 120/2014. (IV. 8)) Korm. rendelet, valamint a kisteleptlésekkel
megkotétt megallapodasok alapjan szervezziik.

A torvényben meghatirozott kotelezd allami  feladatokat maradéktalanul ellatjuk, s a
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer létrehozasakor kialakitott 6 céljainkat tovabbra is
kovetendonek tartjuk.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer mikédtetésében, munkaszervezésében a
kovetkezo alapelvek érvényesiilését tartjuk szem el6tt:

o Arra toreksziink, hogy a rendszer tovabbra is gazdasigosan és hatékonyan legyen
tzemeltethetd a koltségek atgondolt, lehetdség szerinti csOkkentésével, a beszerzések

hatékony elbkészitésével.

® Nagy hangsulyt fektetink az informatikai fejlesztésekre, mivel a szakmai munkat jol
kiépitett, kovetkezetesen fejlesztett és karbantartott informatikai rendszer tudja

timogatni.

o A KSZR miukodtetéséhez sziikséges adatokat, informaciokat naprakészen, j6l bévithetd
és lekérdezheté adatbazisokba szervezzik, melyhez a hozzaférés az intézmény
igazgatojanak, gazdasigvezetGjének, megyei halozati igazgatohelyettesének és a Teriilet-
ellatasi munkacsoport valamennyi tagjanak biztositott. Az adatok szervezésében,
tirolasaban  és megosztasdban  alkalmazzuk a korszerd informacidtechnologiai

lehetbségeket.
e Az adatok tobb szemponta lekérdezését, elemzését folyamatosan biztositani kell.

e Arra toreksziink, hogy a kistelepiilési konyvtari, informacids és kézosségl helyekkel valo
személyes kapcsolattartds a leghatékonyabban és a legkisebb kdltséggel valosuljon meg,

e A kistelepiilési ellatast koordinaloé TI. Rakdczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar és a
szolgaltatasok biztositasaban kozremikodS varosi konyvtarak azonos elvek mentén
szervezik a munkajukat, melynek érdekében szakmai konzulticidkat, szakmai napokat

szervezunk, szabalyzatokat dolgozunk ki.

e A virosi konyvtarak részt vesznek a munkaterv és a beszamold 6sszeallitasaban, melyhez
a statisztikai adatok, valamint a kisteleptilések személyes megkeresése szolgaltat adatot.

e Valamennyi, a KSZR mukodtetésében szerepet vallald konyvtar azonos rendszert, a
Cotvina integralt konyvtari rendszert hasznalja a dokumentumok és informaciok
kozvetitésére. Minden allomanymozgast (letétd csere, Oj tartds letét kihelyezése,
allomanvleltdr, torlés stb.) a Corvina integralt rendszer megfeleld moduljanak

hasznalataval bonyolitunk.

o A feladatellatasban kulcsszerepe van a Megyei Kozos Kataldgusnak és a Megyei Tudastar
Portalnak.



o A dokumentumok (konyv, folydirat, hangoskodnyv, DVD, digitilis dokumentumok stb.)
gyvarapitasa, feldolgozasa koézpontilag, a megyei és varosi konyvtarban torténik. A
dokumentumok szolgaltatd helyekre juttatisaban, a cserék és letétek gondozisaban
valamennyi szerz6dott partner részt vesz.

e A kozremikodd varosi konyvtarak, szoros kapesolatot tartva a kistelepiilési munkatarssal,
igényfelmérést végezve vesznek részt a gyarapitdas munkajaban, melyhez minden

kényvtarban egy £6 jogosultsaggal rendelkezik.

e Azon teleptilések esetében, ahol a fenntartd is egyilittmikodé partnernek bizonyul,
kezdeményezzik a szolgaltaté hely berendezésének teljes megujitasat, elsésorban NKA
palyazat keretében. Azokon a telepiiléseken, ahol nem lehetséges palyazat benyujtasa,
kezdeményezzitk a konyvtari tér rendbetételét és a berendezések megujitasit KSZR
forrasbol.

e Tovabbra is kiemelten kezeljik az olvasasnépszerdsitd programok szervezését, valamint a
felhaszndléi tanfolyamokat, s a kézremkoédSk kivalasztasaban a helyi mivészeket
igyekszunk el6térbe helyezni.

e Kozpont keretbdl és beszerzéssel biztositjuk az irodaszereket, Ggyviteli nyomtatvanyokat,
a koényvtarhasznalati foglalkozasokhoz sziikséges anyagokat.

e Az informatikai eszkdzpark bévitésével kapcsolatban arra toreksziink, hogy a KSZR
fejlesztési tervben foglaltak teljestiljenck, vagyis 2018-ra minden telepiilésen legalabb 2
darab szamitogép alljon rendelkezésre.

A Borsod-Abalj-Zemplén megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer mukodtetésére a IL
Rakoczi Ferenc Megyel és Varosi Konyvtar 2016. évre 243 764 140,- Ft allami tdmogatdsban
részestl,

A telepiilés lakossagszamatdl figgd fajlagos 6sszeg a Magyarorszag 2016. évi koltségvetésérol
sz616 2013. évi C. torvényben kertilt kihirdetésre, mely az el6z6 évihez képest nem valtozott és az
alabbiak szerint alakul:

1 000 £6 lakossagszamu vagy az alatd telepiilés esetén 668 300 Ft/telepiilés

1001 — 1 500 £6 lakossagszam kozott telepiilés esetén 1 060 760 Ft/teleptilés

1501 — 5000 f& lakossigszam kozottl telepiilés esetén 1002460 Ft/telepilés. Az allami
tamogatas nettd értékben kerdl felhasznalasra.

Atfogé feladatok:

A IL. Rakoéczi Ferenc Megyel és Varosi Konyvtar a torvény elbirasai értelmében a megye egész
terliletén szervezi a konyvtarak kozott egylittmiikodést, a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer

keretében szolgaltatasokat nyujt az igényld telepiilések szamara.

o A feladatellatds érdekében évente 2 alkalommal megyei szintd szakmai napot szervezilink.
Alkalmanként, a szakmai és érdekképviseleti szervezetekkel egytuttmikddve tovabbi, az

aktualis konyvtarszakmai kérdésekkel kapcsolatos konzultacids napot szerveziink.



o A Tertlet-ellatasi csoport rendszeresen, személyesen és elektronikusan tartja a kapcsolatot
a fenntartd onkormanyzatok képviselSivel, polgarmesterekkel, jegyzokkel, valamint a

telepiiléseken mikods konyvtar, informacios és kdzosségi helyek munkatarsaival.

e A konyvtari teriletet érinté jogszabalyl valtozasokrdl, kényvtirszakmai akcidkrol
tajékoztatast nyajtunk. A személyes latogatasok gyakorisiga legalabb negyedéves.

Kiemelt feladatok

Kiemelt feladat a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer keretében végzett munkardl a beszamolo,
illetve a munkaterv elkészitése, megvel szintd statisztikai adatszolgaltatds koordindldsa, ezzel
parhuzamosan a valds telepiilési elvarasokra alapozott kéltségvetés dsszeallitasa.

Valamennyi, a KSZR szolgaltatasait megrendelé o6nkormanyzatot és annak konyvtarosat
megkeresiink, hogy értékelje az el6z6 évben nyujtott szolgaltatdsokat, tegyen javaslatot a KSZR
fejlesztésére. Az, Elégedettségi kérdSiv” kiértékelése, a tapasztalatok beépitése a
szolgaltatisszervezésbe 2016-ban is fontos feladat lesz.

A megye teriletén mikodé kényvtarakkal vald egylittmikddés sordn 2016-ban arra toreksziink,
hogy a kozos munka tobb sikon is megvalosuljon. A szakmai ismeretitadas egyik leghasznosabb
formaja a szakmai napok szervezése, valamint a tematikus tovabbképzések tervezése. 2016-ban
folytatni kivanjuk az elmult év jo gyakorlatat, és tobb helyszinen a Corvina integralt rendszer
hasznalatat el6segité, 1-1 napos tovabbképzést szervezink az érdekl6dé tarskonyvtarak
szakembereil szamara.

Az aktualis konyvtarszakmai kérdésekrol (teljesitménymutatok, eurdpai unids palyazatok stb.)
egy-egy szakmai nap keretében tajékoztatjuk a megye konyvtarosait és fenntartéit. Ezek varhato
idépontjat majus és oktoéber hénapban tervezziik.

FelelGSs: igazgat6, megyei halozati igazgatohelyettes

Hatdrid6: folyamatos, illetve 2016. majus, oktober

1.2 A kézponti koltségvetési taimogatds egységes feladatalapu felhasznalasi terve

Borsod-Abauj-Zemplén megye Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer 2016. évi koltségvetési
tamogatasanak felhasznalasi terve

! kiaddsok dsszesen %
Személyi jellegli kiadasok Osszesen | 17879140Ft 7,33%
Szakmai szolgaltatas meghbizasi dija munkakérdn kivali |
€s munkaiddn tuli feladatra 8879 140 Ft | L
Kozosségi programok eldadodinak, oktatdinak és |
kdzrem(ikéd8inek megbizasi dijai 9000000Ft |
| Személyi juttatasok jarulékai dsszesen | 4 344 631 Ft 1,78%
| Személyi juttatasok jarulékai 4344 631Ft | _ -
Dologi kiadasok dsszesen | 221540369 Ft | 90,88% |
Dokumentumszolgaltatas 69200000 Ft | 28,39%
Dokumentumbeszerzés dsszesen 72 000 000 Ft 29,54%
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l Kényv

| 50 000 000 Ft

| Folydirat, napilap

| 20000000 Ft |

‘ Nem hagyomdnyos dokumentumok

2000000 Ft

KonyvtarkOZI kblcsdnzés - egyedi dokumentumokra
vonatkozd kérések teljesitése (postakoltség,
csomagolas stb.)

200 000 Ft

Informacioszolgaltatas

Adattérak, adatbazisok szolgaltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzid,
oktatasban, képzésben résztvevék
informacidellatasanak segitése

Helyismereti informdacidk biztositasa, digitalizalas

|
-
|

OFt

=)
k=)
o

Ed

Kdzésségi szolgaltatas

......

elsajatitasanak, hasznalokepzes, tanulasi folyamatok
| tdmogatasa, ODR-MOKKA mikédéséré| tajékoztatas

42 540 369 Ft

17,45%

‘ Olvasasfejlesztd, ismeretterjeszts, a kdnyvtar
szolgdltatdsait népszerlsité programok, kulturdlis,
kozdsségi rendezvények, egyéb programok, kidllitasok
| szervezése

42 540 369 Ft

Konyvta rosképzés, tovibbképzés

3 000 000 Ft

|
1,23% |

Kényvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok koltségei (tanfolyamok
kéltsége, utazds, csoportos étkezés)

3 000 000 Ft

Szolgaltatasok szakmai anyagkoltsége

7 000 000 Ft

2,87%

| Szakmai nyomtatvényok, vonalkéd, kényvtamasz,
| cimkék, filmulux, olvasdjegy stb.

7 000 000 Ft

Kiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betl- és
| szakjelzet készlet stb.

Szolgaltatasok infokommunikacids koltsege

5 800 000 Ft

2,38%

| Nem adatatviteli céld tavkozlési dijak

1300 000 Ft

| Adatatviteli céll tavkdzlési dijak

| Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas dua

4 500 000 Ft

Szolgaltatasok szallitasi kéltsége

6 100 000 Ft

2,50%

Gépkocsi/kdnyvtarbusz izemeltetés kiadasai (hajto- és
ken&anyag, biztositas, szerviz)

5 500 000 Ft

| Egyéb szallitasi koltség, csoportos utazas kdltsége

Postakoltség (egyéb postai killdemény)

| 600000 Ft

Szolgéltatasok egyéb kiadasai

il

42 000 000 Ft

17,23%




Pénzligyi szolgdltatas, bankkoltség, kbzbeszerzés
koltsége
Egyéb altalanos koltségek

| Irodaszerek, egyéb nyomtatvany

12 000 000 Ft

Tovabbszamlazott (kdzvetitett) szolgaltatasok kiadasai
allamhaztartdson belilre - szolgéltatds vasarldsa varosi

konyvtartdl ) 30 000 000 Ft
Szolgaltatasok marketing eszkozei 500 000 Ft 0,21%
Szolgaltatdst népszer(sitd, tajékoztatd kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés, reklamkaoltségek 500 000 Ft
Szolgaitatasok kisértékd targyi eszkbzei 13 300 000 Ft 5,46%
Fejleszt6 jatékok, eszkdzok
kiegészité céibutorok, berendezési targyak,
| szamitastechnikai eszkézok, elektronikai eszkézdk 13 300 000 Ft
 Szolgéltatdsok beruhazasi, fejlesztési kéltsége | 25 000 000 Ft 10,26%
Szamitastechnikai nagyértéki{i eszkdzok, szoftverek | 25000 000 Ft |
| Sz3llitd jarm(i vésarlasa ' ,
Szoftver- és adatbazisfejlesztés
Egyéb
Egyéb, a fenti kategdriakba nem sorolhato tétel | 4 100 000 Ft 1,68%
Artisjus 100 000 Ft
Egyéb koltség. 4 000 000 Ft
Tamogatds dsszesen 243 764 140 Ft

Tamogatas felhasznalasanak terve 2016.

/i Személyi kiadasok

dsszesen

' Személyi kiaddsok

jdrutékat

Dologi kiaddsck dsszesen

Beruhdzasi kiadasck

dsszesen
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Dologi kiaddsok szdzalélos 1ds3 2016.

H Szakmal szoigditalds meghlzdsi i munkakdrdn ¥iva | 65
murkaiddn Wl fetadatry

# Kigdsseg programok effaddingk, akiatoinak s
kbzremiikdadine? megbizasi dijai

# Sremély Juttalasok jasulékat

¥ Dokumentumbesyerzés Ssszesen

@ KOyl drikded kdlostnugs

* Irdformdcidszolgditatds

# Kézdsségi solgaitatss

& Répaés, tovibbidpeés

© Szolgdiratdsok szakmal anyagkoitség
# Sraigdiratdsok infokommunikicids kbitsége
© Sxelpditatdsok sriliitdsi kaltsége
© Sevigditatisok egysh kiasdsal
© Szo.gditatisok marketing wszkbzel
o Srotgaltatisok kizériokit esekized
Seaeitastechuikad nagydriekil esakdedk, sroftverek

o S23URS jAnmil vasdridsa

- Szoftver- és adatbarisfejlesytos

Egyeh beruhdzas

Egyeb, afenti kategd:idkba nem sormihatd tétel

A 20106. évi forras az 5 Gjonnan csatlakozott telepiilés utin jard normativa miatt magasabb az
eléz6 ¢vinél, ténylegesen 243 764 140,- Ft timogatissal terveziink.

A felhasznalas, az egyes feladatokra fordithaté keretdsszegek meghatirozdsa sorin arra
torekszink, hogy a felhasznalas kiegyensilyozott, gazdasigos és a telepiilésck igényeihez
alkalmazkodé legyen. Novelni kivinjuk a dokumentum beszerzésekre fordithatd keretdsszeget,
valamint az olvasasnépszerdsité és kulturilis, kézosségi programok forrashinyadat is.
Mindkettére nagy igény mutatkozik.
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Az 5 éves fejlesztési tervben kiemelt hangstlyt kapott a kistelepllési szolgaltatd helyek
infrastrukturalis feltételeinek javitasa. Erre a terilletre 2013-ban kiemelkedben nagy Gsszeget
forditottunk, tobb mint 150 db szamitdgép beszerzésével és tovabbi informatikai és elektronikai
eszkdzok vasarlasaval. 2014-ben ezen a tertileten a fejlesztés visszafogottabb volt. 2015-ben 137
darab asztali munkaallomas beszerzésére keriilt sor. 2016-ban tovabb folytatjuk az informatikai
eszkdzok beszerzését, és elsGsorban azokra a telepiilésekre koncentralunk, ahol még nem all
rendelkezésre legalabb 2 db szamitogép, illetve ahol a rendelkezésre allo gépek mindsége nem
megfelels. 2016-ban legalabb 80 db szamitogép kozbeszerzési eljaras keretében vald beszerzését
tervezzilk. Tovabbi kisérték( szamitastechnikai és egyéb elektronikai eszkéz beszerzése is
indokolt. Ennek az évnek fontos feladata, hogy a mar kihelyezett eszkézokkel kapcsolatban a
fenntartasi feladatokat figyelemmel kisétjik és folyamatosan elvégezzik (virusirtas, tavfeliigyeleti
szoftverek kovetése, garanciak lejartaval alkatrészbeszerzések, szikséges javitisok, frissitések
futtatasa stb.)

Az informacidszolgaltatas koltségei a személyi jellegii kiadasokban jelentkeznek.

Igyeksziink megfeleld forrast biztositani az egyre nagyobb érdeklédésre szamot tarto
felhasznaloképzé tanfolyamok finanszirozdsara. Egyes ellitasi korzetekben, és egy bizonyos
teleplésnagysig  folott nagy az érdeklédés, érdemes a forrasokat ezekre a teriiletekre
koncentralni. A programok irdnt is allandé érdekl6dés mutatkozik. A telepiilésmérethez igazitott
rendezvénykerettel a tovabbiakban is meg tudunk felelni ennek az elvarasnak,

A szolgaltatas-megosztasi szerzGdéseket minden, el6z6 évben is szerz6dott partneriinkkel
fenntartjuk, a megallapodasok visszavonasig érvényesek. Megujitasukra csak azon varosi
konyvtarak esetében keril sor, akiknek az elvégzendd feladatai az ellatandé telepiilések szamanak
névekedése miatt 2016-ban tovibb nd. 2016-ban ilyen Ozd, Szerencs, Tiszatjvaros. Ezek a
megallapodas-modositisok 2015-ben elGkészitésre keriltek, s aldirasukra az év elsé negyedévében
sor keriil.

Felelds: igazgatd, gazdasagi igazgatohelyettes, megyei halézati igazgatdhelyettes

Hataridg: 2016. marcius 31.

Osszességében a forriselosztis kiegyenstlyozott, s a dokumentum-vasatlasnal elérhetd (38 %-os)
kedvezmeény jelentsen novelheti a koltséghatékonysagot.

A kolségvetés atgondolt megtervezésével, s az erre épulé szolgiltatasok, fejlesztések
telepulésnagysag és konkrét telepiilések szerinti meghatirozasival biztositjuk a rendszer
zavartalan mikodését.

FelelGs: igazgatd, gazdasagi igazgatdhelyettes, megyei haldzati igazgatohelyettes

Hataridg: 2016. februar, illetve folyamatos

2. A megyei kényvtar altal nydjtott szolgaltatdsok

2.1. Allomanymenedzsment
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2.1.1. Gytjteményfejlesztés

2016-ban tovibb folytatjuk azt a gyakorlatot, melyet a gyljteményfejlesztés, a kistelepiilések
allomanyanak menedzselése, feltardsa terén 2013-ban megkezdtiink.

Arra torekszink, hogy a dokumentum-beszerzésben — mind kényv, folydirat és egyéb
dokumentumtipus tekintetében — érvényesiiljenck a telepiilési igények. A kényvtirbuszos ellatast
igényld telepiilésekre torténd megrendelésekkel bdvitjik azon telepiilések korét, ahova
folyoiratokat rendeliink. A telepiilések folybiratigényét a kdzremiikddd varosi kdnyvtarak gyiijtik
Ossze, a megrendelés adminisztraciéjat a megyei és varosi konyvtir végzi. Az érkeztetés, a
reklamacié inditasa értelemszerden a szolgaltatd helyen dolgozd munkatirs feladata marad.

Tetvezziik a beszerzési keretosszeg emelését a konyvek és egyéb nem hagyomanyos
dokumentumok esetében egyarant. A kényv és a folybirat dokumentumtipus tekintetében a
beszerzés kozbeszerzési eljaras keretében nyertes szallitoval torténik.

tervezett darabszam | tervezett értéke Ft-ban

' Kényvbeszerzés 28100 | 50 000 000 |

| Folybitat, heti-, napilap | 1964 20 000 000

' Nem hagyomanyos dokumentum | 50 2 000 000 |
(DVD) |

| Osszesen 30 214 72 000 000 |

A folydirat beszerzési keret meghatarozasinal figyelembe vettik az esetleges potrendeléseket, a
mindenkori el6fizetési dijakat, és tovabbi telepiilések csatlakozasival is szamoltunk.

Felel8s: megyei halozati igazgatohelyettes, gyljteményszervezési osztilyvezetd, folydiratos
kollégak, feladattal megbizott teriileti referens, a teriileti referensek és a kdzremikédd varosi
kényvtarak

Hatarid§: folyamatos

Az egyes cllitisi korzetben felhasznalhaté  keretdsszegeket elére  meghatirozzuk,
telhasznaldsukrSl naprakész nyilvantartist vezetiink. Minden beszerzési modban kévetjitk a

vasarlasokat, figvelemmel a telepiilésekrdl érkezé egyedi, indokolt igényekre.

A vasirlassal kapesolatos adminisztracié tirgyévben térténd megvaldsitasa végett arra toreksziink,
hogy a forrasfelhasznalas 2016. november végéig befejezédjon.
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A dokumentum beszerzési keret felhasznalasa ellatasi kérzetenként

szama (sszesen:

Ellatasi korzetek| = areyes tIBSurlnk ettt semeg|  Eltissnely | OSszesen
Abatj 22 194725 4283939 4283939
Cigind 16 194725  3115592| 3115592
Kazincbarcika 30 194 725 5841735 5841735
MezGesat 9 194725 1752521 1752521
Mezokovesd 19 194 725 3699 766| 3699 766
Miskolc L 28 194 725 5452 286] 5452286
Ozd 26 194725 5062 837| 5062 837
Sarospatak 15 194 725| 2920 868| 2 920 868
Satoraljatjhely 18 194725  3505041| 3505 041
Szerencs 15 194 725 2920 868] 2920 868
Szikszd 13 194725  2531419| 2531419
Tiszadjvaros 11 194725 2141970 2141970
Tokaj 6 194725  1168347| 1168 347
Szendrd busz 36 1066 800| 1066 800
Szendré letét 9 194 725 1752521 1752521
Encs letét 20 194 725|  3894490| 3894490
Encs busz 21 889 000| 889 000
Telepiilések 257 57 52 000 000(52 000 000

Felelds: megyei haldzati igazgatOhelyettes, feladattal megbizott terlileti referens, terlileti

referensek

Hataridé: folyamatos
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Kiemelt feladatunknak tartjuk, hogy a kisteleptiléseken korszer(, jol hasznalhaté gydjtemények
legyenek, melyekrdl elektronikusan is informacié nyerhetS. Ezért nagy hangsulyt fektetiink a
telepiilésen 1évé sajat allomany dcvalogatasara, selejtezésére, feltarasara a Corvina integralt
rendszerben. Bir az el6z6 évek munkdjanak koszonhetben 2015 végére lecsdkkent a
telepuléseken 1évé  dllomany 970 790 darabra, az Gjonnan csatlakozd telepiiléseken 1évd
allomanyadatokkal egyttt Ujra emelkedett ez az Gsszeg, igy a 2016-o0s induld teljes megyei értéket
1 millié korili kdnyvtari egységnek becstljitk.

2016-ban valamennyi ellatasi korzetben, tobb telepiilésen végziink allomanyrendezést, selejtezést,
jelzetelést. Példanyadatozassal dsszekotve erre terveink szerint 45-50 telepiilésen kertil sor. Azon
telepiiléseken, ahol a teljes sajat allomany példanyadatozasat, szitkség esetén bibliografiai feltarasat
elvégezzik, ott atvalogatjuk az allomanyt, az elavult, fizikailag megrongalodott dokumentumok
kivonasta kerilnek. Az allomany egészének példanyadatozasa mellett a dokumentumokba a
kélesénzés elokészitéséhez vonalkddot helyeziink, s a kdnyvek egységes, nyomatatott formaban
to1rténd jelzetelését, szerelését is elvégezziik.

2016-ban tovabbi, kozel 50 ezer dokumentum elektronikus feldolgozasat, a koézponti
katalogusban torténé elérését biztositjuk.

Felelds: feladattal megbizott terileti teferens, valamennyi terileti referens és egyiittmkodd
varosi kényvtar

Hatarid6: 2016. december

Valamennyi telepiilésnagysig esetében indokolt a konyvtari allomany atvalogatasa, selejtezése.
Terveink szerint 2016-ben tovabbi kb. 50 000 ezer dokumentum kivonasara keril sor, 2 munkat a
teriileti referensck és a virosi konyvtirak munkatarsai koordinaljak. E feladat ellatasaban
feltétlentil  szamitunk a  szolgiltatis-megosztisi  szerzGdést  kotott  varosi  konyvtirak
kozremikodésére is, hisz a tertled referensek iranyitasaval csupan néhany nagyobb, féallasa
konyvtarossal rendelkezé konyvtar képes a feladattal megbirkézni. A kisebb telepiilések, valamint
a nem féallast munkatarsat foglalkoztaté konyvtarak esetében e feladat elvégzése a szolgaltato
konyvtarak munkatarsainak feladata marad.

2.2 Dokumentumszolgaltatas

A kisteleptilések dokumentum ellitisa tObbszintd, hisz az 1 beszerzések, letétek mellett nagy
hangsulyt helvezink az ODR-MOKKA szolgaltatasok népszerGsitésére, a konyvtarkdzi
kolcsonzések szamanak novelésére, a helyismereti informacidk vonatkozasaban az elektronikus
informacidok elététbe helyezésére. A megyei konyvtarban ¢épiilé  digitalis adattarak, illetve
helyismereti adatbizisok akadalymentes elérése a cél, melyhez az informatikai fejlesztés biztositja
az alapot, a szolgaltaté helyeken dolgozé munkatarsak rendszeres tovabbképzése a szakmai
ismereteket.



Tervezett konyvtarkozi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatasban'

A kistelepiiléseknek kdnyvtiarkoziben kiildétt dokumentumok szdma

| 2016. évi terv

eredetiben 2500
elektronikusan 30
fénymasolatban 140

Eddig is figyelmet forditottunk a konyvtari rendszer kdzponti szolgaltatdsainak népszerdsitésére,
ezt 2 feladatot a jovében is hangsalyosan kell kezelniink. A meglévé propagandaanyagok mellett
be kell emelniink e teriilet népszerlsitését a szakmai programok és az cllatasi korzetekbe
szervezett szakmai tovabbképzések tematikajaba.

A felhasznaldi tanfolyamok soran azt tartjuk szem elétr, hogy a résztvevék ismerjék meg a
konyvtari rendszer szolgaltatasait, éljenek a dokumentumkélcstnzés helyi alkalmain tili
lehetéségekkel, tudjanak keresni az orszagos lelShely-nyilvantartas, valamint a megyei kényvtar
adatbazisaiban. A kozponti szolgaltatisok népszerlsitési novelésének elSfeltétele a személyi
feltételen kiviil a telepiilési szolgaltat6 helyek szamitogépes ellatottsaganak javitasa.

Az ODR szolgiltatisok igénybevételét illetGen elsGsorban a féfoglalkozast, szakképzett
konyvtarost alkalmaz6 kényvtari, informacios és kozosségi helyekre szdmitunk, ahol elvarhaté a
konyvtaros ilyen irAnyt ismerete, felkésziiltsége. A tapasztalatok szerint a kiskdnyvtirak — sajat
méreteikhez viszonyitva — ugyanilyen dokumentumforgalom bonyolitisira képesek, a helyben
dolgozd munkatars aktivitasinak a fliggvényében. Szakmai tajékoztatok szervezésével, az
intezményi regisztricio elvégzésével tovabb névelheté az ODR szolgiltatasok iranti igényt, a
konyvtarkozi kélesonzések korében igényelt dokumentumok szima. Az eddigi eredmények
novelesét segiti a ,,Valaszboriték” szolgaltatas tovabbi propagilisa, a sziikséges boritékok
legyartatasa.

Felel@s: feladattal megbizott teriileti referens, valamennyi teriileti referens és egylittmiikods
varosi konyvtar

Hatérid6: folyamatos

Folytatjuk azt a jo eredményeket hozo gyakorlatot, hogy a megyei és varosi kényvtirbol
koordindljuk a kistelepiilésekre kihelyezett dokumentumok kdnyvtarkszi kolcsonzését, elbsegitve
ezzel egyrészt a beszerzett allomany nagyobb forgasit, hasznilatat, masrészt az olvasék
megelégedettségét. B gyakorlat bevezetését és korrekt nyilvantartdst, pénziigyi elszimolasat
tamogatja a ,,Valaszkiildemény” szolgaltatisunk.

Felel6s: valamennyi egytittmikodd varosi konyvtdr

Hataridé: folyamatos

Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozo konyvtarkozi kéréseket tartalmazza
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2.3  Informdciods szolgaltatas

Az informacioszolgaltatas keretében szamos szolgaltatast kivanunk biztositani 2016-ban is,
torekedve arra, hogy a kistelepiilésen élék életmindsége javuljon, s helyben elérhetévé valjon
minél tobb ember szamara a kényvtari rendszer szolgaltatasainak széles kore.

A konyvtari allomany retrospektiv feltarasa, a beszerzett Ujdonsigok nyilvantartasba vétele,
elektronikus katalogusban vald kozzététele hozzajarul ahhoz, hogy akar otthon, a nap 24 6rajaban
tajckozddni  lehessen az adott konyvtdri, informacids és  kozdsségi  helyen  fellelhetd
dokumentumokrdl, de a megyei és varosi konyvtar teljes kinalatarol is. Naprakész informaciok
érhet6k el ezaltal a gydjteményrdl a Corvina integralt konyvtari rendszerben, tamogatva a
képzésben, tovabbképzésben résztvevbket, a kutatdbmunkat végzd érdekléddket.

Az informacids szolgaltatas keretében nagy hangsulyt fektetiink az ODR-MOKKA muakodésérdl,
az orszagos lelShely-nyilvantartdsrdl sz0l6  tajékoztatasra, melyet prospektusok, plakatok
segitségével, illetve a szakmai napok keretében is népszerdsitink.

Az oktatasban, képzésben részt vevik informacidellatasanak segitése, a tudomanyos kutatas és az
adatbazisokbdl torténd informaciokérés lehetSségérdl vald tdjékoztatas egyrészt a szakmai napok
keretében, masrészt a felhasznaldi tanfolyamok tematikajaba illesztve valdsithaté meg a
legnagyobb hatasfokkal, igy ezt az idén is az el6z6 évek gyakorlatinak megfeleléen szervezziik
majd.

A Corvina integralt rendszer hasznalatinak kiterjesztésével, a katalogus modul mellett a
kolesonzési modul minél tobb telepiilésen torténd bevezetésével egy jol menedzselhetd és korrekt
adatokat biztositd rendszer kialakitasan dolgozunk.  Ennek eléfeltételeként még 2015
decembetében 6t adatbazis (Hidasnémet, Mezcsat, Ozd, Palhaza, Satoraljadjhely kézpontok
altal ellatott teleptlésekre vonatkozo) adatainak konverzidjat rendeltiik meg a szolgaltaté Monguz
Kft.-t8l. Ezen adatok attdltése teszi majd lehetévé, hogy az érintett telepiiléseken az elektronikus
kolesdnzés bevezetésre keriiljon. Mindez mintegy 6tven telepilést érint 2016-ban.

FelelSs: megyei halozat igazgatohelyettes, feladattal megbizott tertileti referensek, rendszergazda
Hataridé: folyamatos

A Megyei Tudastir portilon (www.bazkényvtir.hu) eclhelyezett informaciok, adatok
karbantartasaval, aktualizalasaval is a kozvetlen informacidszolgaltatast kivanjuk biztositani.
2016-ban folytatodik a portal épitése; teleptilési konyvtari szolgaltatd helyek adatainak feltoltése
illetve frissitése, a kdnyvtarak publikus feliiletének rendezése, a médiatér megujitasa.

Arra t8reksziink, hogy a portil valdban a megye kdnyvtirainak gy(ijtShelye, a keres6k kiindulasi
pontja legyen. Terveziink olyan plusz, a kollégak munkajara vonatkozé leirasokat is kézzétenni
(programjaikrol, specialis gyGjteményeikedl, épuletiikedl), ami nemcsak az olvasok tdjékoztatdsat
szolgilja, de a kisebb KSZR-es konyvtarak szamara sajat honlapként funkcional.

FelelSs: megyei halézati igazgatohelyettes, feladattal megbizott terlleti referensek, pr munkatirs
Hataridé: folyamatos

Tervezzik a 2015-ben Gtjara inditott Kényvtari Mappa, mint a Borsod-Abauj-Zemplén megyei
konyvtarosok lapja, évente két alkalommal valé megjelentetését, mely gyakorlati informaciokat
kozvetit a megye konyvtaraiban dolgozoknak.

FelelSs: megyei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referensek, pr munkatars
Hatarid6: folyamatos
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Toreksziink arra, hogy a telepiilésekrdl, a polgirmesteri hivataloktol érkezd informacios,
helyismereti igényeket minél gyorsabban megvalaszoljuk. Ebben a munkiban timaszkodunk a
kényvtar szakmai tertileti munkatdrsaira, elsésotban a Helyismereti gyQjtemény anyagira és
konyvtarosaira.

Felel@s: valamennyi teriileti referens, helyismereti kollégak

Hataridé: folyamatos

Kezdeményezzik és szorgalmazzuk, hogy a telepilések honlapjin a telepiilés kdnyvtirira
vonatkozd, a hasznalok szamara nélkilézhetetlen informaciok elhelyezésre keriljenek.

Felel&s: megyei halozati igazgatdhelyettes, valamennyi teriileti referens

Hataridé: folyamatos

Valamennyi szakmai forumon és a személyes latogatisok soran is szorgalmazzuk az ODR, a
megyel €s varosi konyvtar szolgaltatisainak igénybevételét, a konyvtarkozi kolcsdnzés még
intenzivebb igénybevételét.

Felelds: megyei halozad igazgatohelyettes, valamennyi teriileti referens

Hataridé: folyamatos

2.4 Kozosségi szolgaltatdsok

A kozosségi szolgaltatasokat illetéen a célunk: a lakossag érdeklédésének megfeleld kulturalis,
kozdsségi, kozmivelddési rendezvények, digitalis kompetenciafejlesztd foglalkozasok és egyéb
programok, kidllitasok szervezése, az olvasaskultira fejlesztését timogatd programok szervezése,
az olvasas, a tanulds, a kozosségi élet timogatdsa, a civil 6nszervezbdések segitése. A szolgaltatd
helyek bevonisa az orszagos (Internet Fiesta, Otszagos Konyvtari Napok) és térségi szakmai
programokba.

Altalanos tendencia, hogy a telepiilések a kultirira forditott kiad4saikat folyamatosan csokkentik.
Ennek ismeretében nagyon fontos, hogy a legkisebb - 500 & lélekszim alatti - teleptlésekre is
szervezziink programokat, rendezvényeket, mivel sok esetben az ott éléknek nincs mas
lehetdségiik kulturalis események latogatasara.

Az el6z6 évek tapasztalatait figyelembe véve janudr elején elkiildjiik a telepiilési dnkormanyzatok,
illetve a konyvtarosok sziamara az igényfelmérd adatlapot, melyek Ssszesitését kovetben februar
végén megtorténhet az arajanlatok bekérése. Ez megkonnyiti mind a programok iitemezését,
mind a pénziigyi tervezést.

Felel@s: programszervezs, valamennyi teriileti referens és egytittmiikodé varosi kdnyvtar
Hataridg: 2016. februar

A programokat illetéen arra torekszink, hogy 2016-ban egyetlen kisteleptilés lakdja se kertiljon
hitrinyba az esetlegesen meglévé fenntartdi érdektelenség miatt.

A rendezvények kiajanlisa és szervezése soran minden esetben a mindségi kultira terjesztése, a
maradand6 irodalmi, zenei élmény elérése az elsGdleges célunk. Tapasztalatunk az, hogy az
idésebb korosztily nehezen jut el még a kdzelben 1évé virosokba is. Ezért szamukra helyben
tobb ismeretterjesztd eléadast terveziink, olyan jelleglieket, amelyek a helyi kérdésekre, az egyedi
problémakra ad valaszt. Nagyon kedveltek az {ré-olvasé talalkozok mellett az irodalmi misorok
és a zenés-irodalmi Gsszeallitisok, de a 2013-6s adatok alapjin koncertet és kézmiives bemutatot
is tobbet tervezink.
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Szamos telepulésen konyvtarhasznalati ismeretek bemutatasaval szeretnénk a fiatalabb korosztaly
figyelmét felhivni a konyvtir adta lehetSségekre. Az ird-olvasé talalkozdkat, babeléadasokat,
interaktiv gyermekmusorokat, kézmives foglalkozasokat, jatszéhazakat a kicsik szidmara
szervezliink. A rendezvények szamat illetden azon lesziink, hogy a helyl konyvtarost ingyenes,
(vagy nem altalunk finanszirozott) foglalkozasok megtartisara 6szténdzziik. Erdeklédésre szamot
tartd helyi el6addk bevonasidval, vagy a megyei konyvtarbél ott helyben foglalkozast tartod
kollégak segitségével kivanjuk biztositani, beteljesiteni a rendezvények vallalt szamat.
Rendezvényszervezbink arra torekednek, hogy a koltséghatékonysag biztositasa érdekében egy-
egy kedvelt eléadot tobb helyre, olcsobban szerzddtessenek. A koltségvetés terhére tervezett
programjaink szama 2016-ben 900 db, de ezen felil szamos rendezvény helyi szervezésben,
ingvenesen keril megvaldsitasra.

FelelGs: programszervezd, valamennyi teriileti referens és egylittmikddo varosi kényvtar
Hatarid6: folyamatos

A megyei kényvtarbol szervezett programokkal, kényvtarhasznalati foglalkozasok szervezésével
még inkabb timogatni kivanjuk az olvasasnépszerdsité programok szamanak {temes
novekedését.

FelelGs: programszervezd, valamennyi teriileti referens és egylittmiikodo varosi konyvtar
Hatdridé: folyamatos

A hasznaloképzési programok, tanfolyamok, a kényvtarbemutato orak, olvasasnépszerGsitd és
k6z0sségl rendezvények szervezése a teleplilési konyvtarosok, a varosi kényvtarak és a megyet
konyvtar teriileti referenseinek koézos feladata. A hasznaldképzés iranyitasat, adminisztracidjat a
Megyei és Varosi Konyvtar Tertlet-ellitasi csoportjanak két munkatarsa végzi. A koltségvetésben
rogzitett és telepiiléssorosan, illetve szolgaltatis tipusok szerint rendelkezésre allé forrasok a II.
Rakoéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarbol hivhatok le.

Felel8s: programszervezs, valamennyi teriiled referens és egyiittmakodé varosi konyvtar
Hatdridé: folyamatos

2016-ban is kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy jelentésen javuljon a kényvtari szolgaltato
helyek mukodési koriilménye, javuljanak a szakmai munkat mindsité mutatoszamok. Ennek
érdekében a konyvtari foglalkozasok korének bévitésével (nyari, szinidei foglalkozasok, idések
korében végzett szervezémunka, a megyei és varosi konyvtar munkatarsai altal megvalésitott
konyvtarhasznalati  foglalkozasok stb) a lakossag minél szélesebb rétegét szeretnénk a
szolgaltatasokkal megszolitani. A rendezvénykeretbél megvalésithaté programok mellett 100
telepiilésen  tervezink minimum 2-2  foglalkozast, melynek eclsédleges célja a  konyvtar
szolgaltatasainak népszerisitése, a hitrinyos helyzetl csoportok kényvtarba vonzasa.

FelelSs: programszervezd, valamennyi teriileti referens és egylittmikddd varosi konyvtar
Hataridd: folyamatos

Tovabbra is kiemelt figyelmet szenteliink a hasznaloképzésre, igyeksziink a sokszor
parhuzamosan jelentkezd eszkézigényeket kielégiteni. Ebben az évben 50 db, tobbségében 20
oOras tanfolyam szervezését tervezzik, amelynek keretében a lakossag digitalis irastudasanak
fejlesztését, a szamitogép és az internethasznalat alapjainak megismerését segitjik, de nagy
hangsulyt fektetiink az egyéni informacidkeresés alapjainak megteremtésére is.

FelelSs: feladattal megbizott munkatars, valamenayi teriileti referens és egylittmkddé varosi
konyvtar
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Hataridé: folyamatos, igény szerint

A legnagyobb érdeklédés a kozosségi programok irdnt mutatkozik. Nagyon népszerti és 2016-ban
Ujra inditjuk az alsotagozatos altalanos iskolds korosztily részére a Hahé, Konyvtirsak! cimd,
olvasasnepszerlsit6 programunkat, melybe a kisteleptiléseken mikodo iskoldkat igyeksziink minél
nagyobb szamban bevonni.

Felel6s: a gyermekkonyvtar vezetSje, programszervez, valamennyi teriiled referens és
egyuttmikodd varosi kényvtar

Hatarid6: folyamatos

Megvaldsult programok  Tervezett programok szima

szama 2015-ben 2016-ban
| Kiallitis 3 | 5
Olvasaskultara-fejleszt6 program 338 360
Egyéb rendezvény 12 15
Hasznaloképzés 68 50
~ Osszesen o 904 w0

Nagy siker 6vezte a nyari sziinidei foglalkozasainkat, melyeket olyan kistelepiiléseken szerveztiink,
ahol halmozottan hatranyos helyzetliek élnek, s a gyermekek nyiron sem tudnak elmenni a
falubol. 1-1 napos programjainkat tovabb szeretnénk folytatni 2016-ban is, bevonva a
megvaldsitasba a szolgaltaté varosi kényvtirak munkatarsait is.

Felelés: megyei halozati igazgatdhelyettes, valamennyi teriileti referens

Hatarid6: 2016. augusztus vége

2.5 Specidlis konyvtari szolgaltatasok, dokumentumok, eszkézok biztositisa a
fogyatékossaggal él6k szdmara

A Konyvtarelldtdsi Szolgaltatd Rendszer miikodtetése lehetGvé teszi az esélykiilonbségek
mérseklését Borsod-Abatj-Zemplén megye aprofalvas telepiilésein €16k szamara. Kiléndsen
nagy segitséget jelent ez a szolgaltatasi forma azok szamara, akik szocialis helyzetiik okin vagy a
téldrajzi tavolsagokbdl ered6en nem tudjak személyesen felkeresni a nagyobb kényvtarakat.
A hazi konyvtari ellatas a rokkantak, a specialis dokumentumok a fogyatékkal él6k (vakok- és
csokkentlatok, hallas- vagy mozgiskorlitozottak) kényvtari ellatasiban tudnak hatékony
segitséget nyujtani, igy 2016-ban tovibb 6sztondzzik e dokumentumok beszerzését és a
szolgaltatasok meghonositasat, bevezetését azon kisteleptléseken is, ahol ezzel a szolgaltatassal
eddig nem éltek.
Borsod-Abatij-Zemplén megye 57, tébbségében aprofalvas, nagymértékben eldregedett lakossagi
telepiilése a kényvtirbuszos ellatast igényli konyvtarunktdl. A telepiiléseken nincs kényvtari,
informacios kozdsségi hely, igy ez a szolgiltatds kildénos jelent8séggel bir. A tervszerd
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menetrenden kiviil, illetve azt kiegészitve mindennapos gyakorlattd valt a hazhoz szallitds, a
potmegilldhelyként az idSsek nappali ellatasat végz6 intézmények meglatogatasa. Az ids, beteg
olvasdk igényeit a jovében is figyelembe kell venniink, ezt a gyakorlatot a jovoben is &szténdzni
kivanjuk. A kényvtirbuszokon a kdnyveken kivil, jelentés a DVD allomany, bdséges a folydirat
kinalat is. Tovabbra is folyamatosan toreksziink arra, hogy minél tobb oregbetis konyv, a
fogyatékkal €16k szimara is hasznilhaté dokumentum jelenjen meg a koényvtarbusz kinalataban.
Felel$s: a konyvtirbuszos szolgaltatist végz6 varosi konyvtarak, a munkajukat koordinalo tertilet
referensek

Hataridé: folyamatos

A kényvtari, informacios és kozosségi helyeken a konyvtiros személyisége meghatarozé abban,
hogy a telepiiléseken mikodik-e a hazhoz szallitas, az idds, beteg, mozgasukban korlatozott
emberek specialis konyvtari ellatasa. Eppen ezért ezt a kérdést kilnds hangsullyal kezeljik a
szakmai tovibbképzések tematikdjaban, s igveksziink minél tobb konyvtirost megnyerni e
szolgaltatasi formanak.

Akik a hazi konyvtari szolgaltatast veszik igénybe, azok elsésorban a kénnyedebb, romantikus
muveket kedvelik, de béviteni kell 2 nem hagyomanyos dokumentum-tipusok, a CD-k, DVD-k,
hangoskonyvek kinalatat is.

Felelds: megyei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referens, a
konyvtarbuszos szolgaltatast végzd varosi konyvtarak

Hataridé: folyamatos

2.6 Nemzetiségi konyvtari ellatds

Az 1997. évi kulturdlis tdérvény a megyei konyvtarak szamadra megyei szinten eldirja a
nemzetiségekhez tartozd lakosok konyvtari ellatasanak szervezését, végzését (66. § c) pont).
Megyvénkben és a megyei joga virosban is élnek nemzetiségek, ezért nem csak a szérvanyosan,
kis szimban eléforduld nemzetiségek (Miskolcon bolgar, gordg, lengyel, német, 6rmény, roma,
ruszin, szlovik és ukrin nemzetiségi Onkormanyzat mikodik, a megyében ezek 1 roman
dnkormanyzattal boviilnek), hanem a nagyobb aranyva német, roma és szlovak nemzetiség ellatasa
is kiemelt feladat. Megyénkben - 1étszamit tekintve - a leginkabb jelentéséggel bird nemzetiség a
német, roma, szlovik. Az etnikai kisebbségek kozil a legnagyobb szamban, s egyben a
leghatrinyosabb  helyzetben jelenlévé népcsoport a roma. Bar statisztikai, szamszerQ
meghatirozasuk mind nyelvismeret, mind nemzetiség alapjan nem egyértelmd, az tény, hogy
Borsod-Abagj-Zemplén megye 169 telepiilésén jelentSs szamu, magat roma nemzetiséglinek vallo
lakos él, elsésorban Miskolcon, Abatdj-hegykézben, Ozd és Encs kérnyékén kistelepiiléseken,
aprofalvakban. Utobbiakban sok helyen a roma kisebbség tébbségbe (esetenként 90-100 %-os
aranyba) kerilt a magyar lakossag aranyahoz képest

A megyében az elmult években tobbféle felzarkéztatd program indult el, intézménylink a maga
eszkdzeivel, palydzati forrisok timogatisaval folyamatosan hozzijarul ahhoz, hogy ezek céljai,
erbfeszitésel sikeresek legyenek. A megyében a masodik legjelentésebb nemzetiség a német;
Borsod-Abatj-Zemplén megye 10 telepiilésén mintegy 1 156, magat német nemzetiséginek vallo
lakos él. A harmadik legjelentésebb nemzetiség a szlovak; 13 telepiilésen, — melybdSl hirom
Miskole kdzelében talalhatd — mintegy 1 150 lakos él. 2008 6ta a letéti ellatas keretében Gsszesen
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25 telepiilési és/vagy iskolai kényvtar kapott szlovak nyelvid irodalmat a megyei kényvtar szlovak
nyelvi kényvtaranak anyagabdl.

A nemzetiségek konyvtari ellatdsival kapcsolatban a KSZR keretein beliil arra kell torekedniink,
hogy a beszerzett dokumentumok kozott legyen az adott telepiilésen érintett és igényelt
nemzetiségi irodalom.

Felel8s: megyei halozati igazgatohelyettes, teriileti referensek, a kézpontokban gyarapitdk
Hataridé: folyamatos

Az intézmény nemzetiségi gyljteménye allominyinak bévitésére az Orszigos ldegennyelvi
Konyvtartol évenkénti rendszerességgel koriilbelil 140-150 ezer Forint vissza nem téritendd
palyazati timogatast kap dokumentumok beszerzésére. Ez a keret rendre kiemelten kezeli a roma
gyujtemény bovitését. A pdlydzati timogatis adminisztrilisa, dokumentummal térténd
megtoltése a teriilet-ellatasi csoport és az olvasdszolgalat kozos feladata,

Felel§s: a gyarapitissal megbizott munkatirs, gyljteményszervezési osztilyvezetd, teriileti
referensek

Hatarid6: a palyazatban foglaltak szerint

Egy tudatosabban kialakitott, gyakorlati szemlélet, konkrét igényeken alapulé nemzetiségi
allomanyrész tovabbi gondozasa, bévitése. A megyei ellitis telepiiléseirdl valés beszerzési
igényként érkezd nemzetiségi irodalom Corvindban valé megjelenitése, a visszakereshetség
biztositasa.

Felel8s: a gyarapitassal megbizott munkatars, gyljteményszervezési osztilyvezetd, teriileti

referensek
Hataridé: folyamatos

2.7 Szakmai képzés, tovabbképzés

A szakmai tovabbképzések, a megyei és jarasi, ellatasi kdrzet szintjén megvaldsuld szakmai
napok, konferencidk mellett a szakmai munka mindségi fejlesztését  elBsegitd
cgyittmiitkédésekre helyezzik a hangstlyt. A Corvina integralt kényvtari rendszer kdzés
haszndlatdval, valamint a megye teleptilési, szak- és iskolai kényvtirait timogatd
szerverparkunk lizemeltetésével hozzajarulunk Borsod-Abatj-Zemplén megye lakossaganak
mindségi konyvtari ellatisihoz. A Corvina rendszer hasznilatinak kiterjesztésével tovabb
kivanjuk névelni a csatlakozé kényvtirak szolgaltatd képességét.

A Corvina integralt konyvtari rendszer hasznalatihoz eddig csatlakozott varosi kényvtarak korét
béviteni szeretnénk, de lehetSséget biztositunk iskolai konyvtirak csatlakozisira is. A Megyei
Ko6z6s Katalogus hasznalata részben a tdjékoztatist, részben a konyvtirkdzi kélesénzés
kiterjesztését segiti eld.

FelelGs: igazgatd, megyei hildzati igazgatohelyettes, rendszergazda

Hatdridé: folyamatos

2016-ban kiemelten fontos feladunk, hogy a kényvtari mindségiranyitassal kapcesolatos ajanlasok
figyelembevétele mellett az érintettekkel megismertessik a Konyvtari Kozos Ertékelési
Keretrendszerben megfogalmazottakat, koordinaljuk a kényvtarak mindsitésének el6készitését, a
konyvtari  minGségiranyitds  szempontjainak  alkalmazdsit. Az  aktualis  kényvtirszakmai
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kérdésekrdl a konyvtirosoknak és fenntartéiknak szolo szakmai napokat a megyei konyvtarban,
illetve a szolgaltaté kozpontokban tervezzitk megrendezni.

FelelGs: igazgatd, varosi haldzati igazgatohelyettes, megyei haldzarti igazgathelyettes

Hataridd: folyamatos, illetve 2016. februar, oktdber és november kbzepe

Folytatni kivinjuk az elmult év gyakorlatat, és tobb helyszinen a Corvina integralt rendszert és
moduljai (CIRC, CAT) hasznalatat elGsegits, 1-1 napos, tovabbképzést szerveziink az érdekl6dé
tarskonyvtirak szakemberei szdmara. Ezen kiviil alapfokd, gyvakotlatl konyvtarosi ismereteket
tartalmazé  tanfolyamok megtartisit tervezziik a kozponti kényvtarban és  killonbdzé
helyszineken a telepiilési konyvtarakban konyvtari végzettség nélkiil dolgozéd kollégaink
szamara.

FelelGs: igazgatd, megyei és varosi halozati igazgatohelyettes, olvasdszolgalat

Hatarid6: folyamatos, igény szerinti

A szakmal innovaciot, a szolgaltatasi terek megujitasat tamogatd palyazatokat figyeljik, a
projektekbe igveksziink minél tobb telepiilést bevonni.

Felelds: megyvei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referens

Hataridg: folyamatos

Nagy hangsulyt fektetiink az orszagos szakmai rendezvényekre, kiemelten az Internet Fiesta ¢s
az Oszi Orszdgos Konyvtari Napok programsorozatra. Minden évben a kiemelt rendezvények
soraba tartoznak az Unnepi kényvhét programjai, melyben tovabbra is nagy szerepet szinunk az
egyiittmiikddéseknek. 2016-ban az Unnepi Konyvhét megyei megnyitéjanak vidéki helyszinét
Sarospatakra tervezzitk. A kozdsen meghivhato eldadok, vendégek mellett szorgalmazzuk a
telepiléseken él6 mivészek, egyittesek részvételét, a megye kulturalis értékeinek jobb
megismertetését, s egyuttal a rendelkezésre allé forrasok hatékonyabb felhasznalasat.

FelelGs: igazgat), megyel halozati igazgatéhelyettes, rendezvényszervezSk

Hatarid6: folyamatos, illetve programhoz kapcsolodo

A II. Rakéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar honlapja, a www.rfmlib.hu portil és a
www.bazkonvvtar.hu felilet tovabbra is az informacidaramlas és a tajékoztatis fontos eszkoze
marad. A kapcsolattartisban is timaszkodunk a Megyei Tudastar portalra, illetve az elektronikus
levelezés jol bevalt gyakorlatira, nem mellézve a szolgaltataisba bevont varosi konyvtarak,
valamint a teriileti referensek kozvetlen, személyes kapesolattartasat.

Felel8s: igazgato, honlapszerkesztok, megyei PR-munkatars, teriileti referensek

Hataridé: folyamatos, illetve programhoz kapcsolodo

2016-ban tovabbvisszitk a www.bazkonyvtar.hu weboldal technikai és tartalmi megujitasat.
Folytatjuk a tavaly megkezdett adatfrissitéscket, egységesitjiik a konyvtirak publikus feliileteit.
Visszakereshetd tartalmu galéria kialakitdsdt tervezzitk a telepilési konyvtarak (feltjitassal,
rendezvényekkel kapcsolatos) fotéibol. A felileten kiemelten kivanjuk kezelni a megyei
helyismereti, helytorténeti vonatkozdsu sajtofigyelést. Arra toreksziink, hogy valamennyi
szakmapolitikai, jogszabalyi valtozasrol hirt adjunk a Megyei Tudastar portalon.

FelelGs: igazgatd, megyei hilozatd igazgatOhelyettes, megyei PR-munkatirs, a teriiletellitas
informatikusai, rendszergazda, helyismeretben dolgozé kollégik

Hataridé: az év vége, illetve folyamatos

Tovabbvissziik az elsé szdmaival tavaly utjara indult Konyvtari Mappat, a Borsod-Abadj-
Zemplén megyei kényvtirosok lapjat. Az évente két alkalommal, nyomtatott és elektronikus
formdban is megjelend megyei szintd idészaki kiadvany szerkesztésébe, az irasok elkészitésébe
bevonjuk a megye konyvtarosait, kapcsolatunkat kiterjesztve a szak- és felsGoktatasi konyvtarak
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iranyaba is. Célunk, hogy gyakorlati, szakmai segitséget nyujtsunk a megyében dolgozé
kényvtirosoknak, illetve hogy megjelenési lehetSséget biztositsunk sajat tapasztalataiknak,
eredményeiknek, gyakotlatuknak.

Felelds: igazgat6, megyei halézati igazgatdhelyettes, feladattal megbizott teriileti referensek, pr-
munkatars

Hatarid6: folyamatos

Tamogatjuk, és aktiv részvételiinkkel segitjiik az ellitasi kdrzetek szintjén megvaldsuld szakmai
programokat, rendezvényeket, kezdeményezéseket.

Felelds: igazgat6, megyei halozati igazgatdhelyettes, feladattal megbizott teriileti referensek
Hatdridé: folyamatos

Hagyomannya valt Borsod-Abalj-Zemplén megyében az 6szi Orszigos Kényvtari Napok
tendezvenysorozatahoz kapcsolodé megyei kdnyvtaros taldlkozé, melyet 2016-ban mér 11.
alkalommal terveziink megrendezni. E program keretében koszéntjitk a legalibb harminc éve
konyvtirosként dolgozd kollégakat, a nyugdijba vonuldkat, illetve kihasznilva a kollégik nagy
szamban  valo megjelenését, lehet6vé tesszik az aktuilis és a mindennapi munkdban
hasznosithat6 témak kozos megvitatasat.

FelelGs: igazgato, megyei haldzat igazgatohelyettes

Hataridg: 2016. oktéber

A minéségi munka megszervezésében kiemelt szerepe van a konyvtaros személyének, igy
kiildndsen nagy hangstlyt kell fektetniink a szakmai képzésekre, tovabbképzésekre. A
kozalkalmazottként, vagy kozfoglalkoztatott statuszban huzamosabb ideje egy telepiilés
konyvtaraban foglalkoztatott kolléga szakmai ismereteit elsésotban a segédkényvtaros képzés
keretében, mig a kistelepiilési konyvtarosokét a jévSben elsGsorban alapfokit képzés keretében
szeretnénk béviteni. A megye méretét tekintve mindenképpen indokolt tobb, az ellitisi korzetek
egylttmiikodésében megvaldsuld alapfoku tanfolyam inditasa.

Tervezett helyszinek: Miskolc és igény szerint

FelelGs: igazgato, megyei hildzati igazgatdhelyettes, teriileti referensek

Hataridd: 2016. masodik félév

A II. Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar altal szetvezett segédkonyvtiros képzésbe a
kistelepiilésen dolgozé munkatarsak kéziil 2016-ban 10 6t kivanunk bevonni, biztositva részikre
az  OKJ-s végzettség megszerzését. Tovabbfoglalkoztatisukat haromoldald  szerzGdés
megkotésével Osztondzziik.

FelelSs: megyei halozati igazgatShelyettes, tanfolyamfelelés

Hatarid8: 2016. marcius

Nagy hangsulyt helyeziink a rendszerbe Ujonnan belépd munkatirsak ismereteinek
megalapozisara, éppen ezért a személyes tanicsaddsra, moédszertani segitségnydjtasra kiemelt
figvelmet szenteliink.

Felel8s: Valamennyi terileti referens és egyiittmiikddé varosi kényvtar

Hatarid6: folyamatos, igény szetind

2016-ban t5bb kdnyvtirban szeretnénk elinditani az elektronikus kdlesdnzést. Bz megkoveteli a
kistelepiilésen dolgozé munkatirsak képzését, a modul hasznilatinak a betanitisat. Intézményiink
oktatoterme egyszerre 20 f6t tud fogadni, abban tdbb képzési ciklus inditisat tervezzitk. Ezen
kivil, a megye foldrajzi adottsigaira tekintettel a képzéseket tobb helyszinre ki szeretnénk
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helyezni, biztositva valamennyi érintett kdnyvtaros részvételi és késGbbi konzultacids lehetSséget.
Tetrvezett képzési helyek: Miskolc, Ozd, Satoraljatjhely Hidasnémed, Mezdcsat, Ozd, Palhaza
Felelds: varosi igazgatdhelyettes, megyei igazgatdhelyettes

Hataridé: folyamatos

2.8 Eszkozbeszerzés
Informatikai és egyéb eszkozfejlesztés

A munkankban arra toreksziink, hogy a KSZR tevékenységre vonatkozd hossza tavu terviinkben
foglaltakat az informatikai és egyéb eszkozfejlesztéssel kapcsolatban is teljesiteni tudjuk, vagyis
hogy 2017 végéig valamennyi, altalunk ellatott telepiilésen minimum 2 db szamitogép alljon
rendelkezésre a megfeleld  szoftverckkel egyltt. Az informatikai eszkdzbeszerzéseket a
rendelkezésre allé forrasok hatékony felhasznalasa érdekében kézpontilag bonyolitjuk. Az idén 80
db szamitogép beszerzését tervezzitk kbzpontositott kozbeszerzési eljaras keretcben.

FelelGs: gazdasigi igazgatdhelyettes, feladattal megbizott terileti referens

Hatarid6: 20106. szeptember

A kényvtari szolgaltatd helyek szolgltatd képességének novelése érdekében 2016-ban nyomtatok
(103 darab), tovabbi kisérték(l szamitistechnikai és egyéb elektronikai eszkozok beszerzése is
indokolt.

Felel§s: gazdasagi igazgatohelyettes, feladattal megbizott teriileti referens

Hataridé: 2016. szeptember

Az informatikai eszk6zok beszerzése terén eddig is jelentds lépéseket tettink, melyet az alibbi

tablazat szamai is alatamasztanak.

Eszkoz Osszesen
megnevezése 2015 2013-2015
Darabszim | Erték Darabsziam I Erték

Asztali

munkallomds 137 27535904 322 57358074
Notebook ) 12 1528848 43| 5196988
Multifunkcionalis |

nyomtaté 1 56880 67, 1840462
Fénymasolé 0 0| 46 11001360
Vonalkédolvasé | 51 1265591 161 4805591 |
Projektor 1 84164 | 18 2278864
 Fényképezdgép 4 187953 ) 85 4807400
Vidokamera 0 0 12 1232840
Mobiltelefon 0 0 50 865750
| Scanner 0| 0| 8 1369980
Szoftver 0| 1089464 | 295 1685735 |
' Hangosités 1 194842 9 2362668
| Router 10| 99980 | 33 361546
CD lejatsz6 0 0 14 355010
DVD lejétszé 0] 0 14 228289
v 0] o 13 1289050

Osszesen: 217 | 32043626 1190 96039607 |
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2016 beszerzésre tervezett informatikai eszkozigénye:

Eszkoz ] 2016
megnevezése ' ]
| Darabszdm Erték

Asztali |
' munkadllomds | 79 \ 15800000

| Multifunkcionalis |

' nyomtat6 105 3675000 |
Projektor-+vaszon | 19| 2850000 |
FényképezGgép 24 | 1560000
Hangcositas 7 1190000 |
TV B 5] 500000 |

Tovdbbi szolgiltatdsok

2016-ban az eddigi évekhez képest tobb kistelepiilési kényvtir telies kord megujitasara
torekszilink, amelyhez elsésorban a Nemzeti Kulturalis Alap palydzatit szeretnénk felhasznalni. 12
teleptilés  (Abatjkér, Bogics, Cserépviralja, Csincse, Csokvaomany, Garadna, Gibart,
Kovacsvagas, Sajolaszlofalva, Szegi, Szuhafs, Szuhogy) tervezi benytjtani a palyazatot, amelyhez
az €l6z6 évekhez hasonléan a konyvtarunk szakmai, moédszertani timogatast biztosit a
telepiiléseknek.

Felel8s: megyei haldzati igazgatohelyettes, feladattal megbizott munkatars, valamennyi érintett
teriileti referens

Hatarid6: 2016. marcius 31., illetve a pélyazati kiirds figgvényében

A fenntartol timogatds megléte esetén az idén is tervezziik, hogy néhany telepiilés konyvtarinak
berendezésér dllami timogatasbol megujitiuk. A szakmai berendezési elképzelések utin
latvanytervet készitlink, s az arajanlatok fiiggvényében dontiink a fejlesztés megvalésitasinak
Utemezesérol. A fejlesztésbe bevonni tervezett telepiilések: Aszald, Bikkaranyos, Bukkzsére,
Fancsal, Litka, Monok, Pacin, Sajobabony, Sajoords, Szuhogy, Varbé.

Felel§s: megyei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott munkatars, valamennyi érintett
tertleti referens

Hatarid8: 2016. december 31.

A mir kihelyezett informatikai eszkozoket illetden kiemelt feladatunk, hogy az eszkozokkel
kapcsolatos fenntartisi feladatokat figyelemmel kisérjik és folvamatosan elvégezziik (virusirtas,
tavfelligyeleti szoftverek kovetése, garancidk lejirtival alkatrészbeszerzések, sziikséges javitasok,
frissitések futtatdsa stb.)

Felels: feladattal megbizott munkatarsak, rendszergazda

Hataridé: folyamatos, 2016. december 31.

A butorok, kisebb eszk6z0k beszerzése a tervezett egyedi igények alapjan 3 arajanlat bekérésével,
a megyei €s varosi konyvtir gazdasagi igazgatohelyettesének az iranyitdsival torténik. Majus 31-ig
valamennyi, beruhazashoz kapcsolédé arajanlatnak rendelkezésre kell dllnia az év végi beszerzési
démping elkerilése érdekében.

27



FelelGs: megvei haldzati igazgatOhelyettes, gazdasagi igazgatOhelyettes, feladattal megbizott
munkatars, valamennyi érintett teriileti referens
Hataridé: 2016. majus 31.

Az irodaszerek, szakmai és Ggyviteli nyomtatvinyok beszerzése tovabbra is a megyei és varosi
konyvtar feladata. A konyvtirakban végzett munkahoz szikséges irodaszerek listajat
kiegészithetik egyedi, tovabbi indokolt igények. Az eszkozbeszerzés kézpontositottan torténik,
figyelemmel az igények optimalizaldsira. A beszerzést és a kiszallitast évente 2 alkalommal
végezziik.

Felelds: gazdasagi igazgatShelyettes, feladattal megbizott teriiled referens

Hatdridé: 2016. aprilis; november

Rendkiviil nagy igény mutatkozik a kz0sségi élet szervezését is elésegité tarsasjatékok beszerzése
irant. Ezek beszerzését a telepiilések korosztalyl megoszlasara, hagyomanyaira vald figyelemmel
2016-ban 500 ezer Ft értékben tervezziik.

Felelds: teriileti referensek

Hataridé: 2016. november

2.9 Statisztikai adatszolgaltatas

A statisztikai adatszolgaltatds valamennyi konyvtarat fenntarté 6nkormanyzat kotelezé feladata,
mely a 314 kozvetlentl ellatott kisteleptilési konyvtarat tekintve leginkabb a megyei kényvtarra 16
rendkivil nagy feladatot. A statisztikai adatszolgaltatasban tértént valtozas megkdveteli a szakmai
nap szervezését. Ennek keretében attekintjitk a KSZR szolgaltatashoz kapcsolddd beszamolo és
munkaterv szempontrendszerét is, biztositva az értelmezések egyezdségét.

Felel§s: igazgatd, megyel hdlozati igazgatohelyettes, valamennyi érintett teriileti referens
Hatéridg: 2016. februar

A statisztikai adatszolgaltatdst az Orszagos Statisztikai Adatgyijtési Program adatgy(jtéseirdl és
adatitvételeirél szol6, 2013-ban moédositott 288/2009. (XII. 15) Korm. rendelet alapjan
végezzik., A 1442-es, Jelentés a konyvtarak tevékenységérdl elnevezési modositott adatlapot az
agazati minisztérium, az EMMI kulturalis statisztikai rendszerében, kizardlag elektronikusan,
online moédon tolgik ki és megyei szinten is koordinaljuk az adatszolgaltatast
(http: . kultstat.emmi.rovhu). Az adatok beszolgiltatasa a rendelet alapjan valamennyi konyvtarat
mukodtetd intézmény, testilet (telepiilési, munkahelyi, felsGoktatasi és szakkoényvtarak) szamara
kotelezd, Az adatok ellendrzését konyvtarunk Tertlet-ellatasi csoportja végzi. A beszolgaltatott
statisztikai adatok értékelése minden évben jo alapot szolgaltat megyei munkank &sszehasonlitd
elemzéséhez, a sziikséges intézkedési iranyok kijeloléséhez, megtételéhez.

A statisztikai adattablak és az elemzé tanulmiany a Megyei Tudastar portalon, a
www.bazkonyvtar.hu oldalon 2016-ban is elérheto lesz.

Felelds: megyei halozati igazgatohelyettes, feladattal megbizott munkatarsak, valamennyi teriilet
referens
Hataridg: 2016. marcius 1., majus 1.
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3. Szolgiltaté konyvtar

A szolgaltaté II. Rakdczi Ferenc Megyei és Virosi Konyvtirban lényegében 2013-ban
megteremtédtek a szolgaltatds human ¢és infrastrukturalis feltételei, kialakult a szervezeti
struktira, amely megfelelé szinvonalt szolgiltatds biztositisara alkalmas. A 2014-ben
bekdvetkezett létszimesokkenés atmenetileg megnehezitette a csoport munkajat, de mar 2015-
ben rendezGdtek a human eréforrassal kapcsolatos problémik. Egy rendezvényszervezd
kollégank 1j beosztasba kertilt, a helyén 8sztSl a gyljteményszervezési osztaly egy munkatarsa
tanult be a feladatok ellitisaba. A 9 f6s csoportot érzékenyen érintette, hogy a munka elinditéja
¢s szervezdje, a megyei haldzati igazgatShelyettes, a november elsejel nyugdijba vonulasa okin az
év kozepétdl mar a felmondasi idejét toltotte.

Az intézményi létszamboviilés lehetévé tette, hogy a koribban megbizasi szerzSdéssel
alkalmazott 1 £6 gépkocsivezet6 kinevezést kapjon, valamint 1 £6 kdzfoglalkoztatott segithesse a
kistelepiilési ellatas munkajat. A Rendezvényszervezé és pr csoport egy munkatirsa
kozremikodik a terileti ellatds portaljanak és az 4j folyéiratnak a szerkesztésében, a megyei
munka sajtoban és médiaban vald népszertisitésében.

Forrast kell forditanunk egyrészt a munkatarsak ismereteinek bévitésére, a folyamatos képzésre,
de a targyi, informatikai és logisztikai eréforrasok mindségének megtartasara, illetve javitisara is,
hisz a 314 telepiilés szolgaltatisanak menedzselése megkoveteli a megfeleld iddgazdalkodast, s ez
ma mar a technikai eszk6z6k megbizhaté mikodése nélkiil lehetetlen.

A jelenleg mikéds kér konyvtarbusz ugyan a megnovekedett ,nyitvatartisi id6”, a héwvégi
latogatasok beiktatasa ellenére is ellatja a feladatokat, de folyamatos tizemelésiik mellett jelentés
Osszegeket kell forditanunk dllagmegévasukra is. Ugyanakkor tudjuk, hogy a kdnyvtarbuszos
ellaitis valodi mindségl meghjitasit egy nagy, az eurdpai normaknak is megfelel eszkoz
beszerzése jelenthet.

Nem mondunk le arrdl, hogy a minéségi szolgaltatas megteremtése érdekében a kdzeljovében
minden lehetéséget megragadjunk annak érdekében, hogy egy curdpai szinvonald ellatast nyijto,
a szolgiltatisok széles korét biztositd, gazdag gydjteménykindlatot felkinalé valddi kényvtarbuszt
tudjunk tizemeltetni Borsod-Abatj-Zemplén megye kistelepiiléseinek ellitisa érdekében.

Folyamatos, a gyakorlat altal generalt fejlesztéseket kell megvaldsitani a megyei és varosi kényvtir
altal hasznalt, a KSZR szolgaltatisaiban is alkalmazott Corvina integrilt rendszernél, illetve
gondolni kell a szerverek esetében a hattérkapacitis b&vitésére is.

Ebben az évben tovibbi forrasokat kell biztositani a korszerli kommunikiciét timogatd, a

telepiilési kdnyvtarak latogatisa soran hasznalhaté IKT és egyéb technikai eszkdzok (digitalis
tényképezdgép, projektorok stb.) beszerzésére.
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4. Mingségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatds dokumentalisa

A IL Rakoéczi Ferenc Megyel és Varosi Konyvtar, mint a megyei Konyvtarellatasi Szolgaltato
Rendszer mikodtetdje, potencialis és tényleges konyvtarhasznaldi szamara a térvény altal eldirt
feladataival, vallalt missziojaval, kildetésével dsszhangban a lehetd legjobb szinvonalt, mindségi
szolgaltatisokat kivanja biztositani. Minden kommunikacios lehetdséget ki kell hasznalni annak
érdekében, hogy a tényleges és potencialis hasznaloinkat szolgaltatasainkr6l folyamatosan
tajékoztassuk, ugyanakkor a konyvtari rendszer altal nygjtott szolgaltatasokat vonzova, kénnyen
elérhetéve tegylik.

A telepiiléscken dolgozé kollégakkal végzett kozos munkank egyik kiemelt feladata, hogy a
kisteleptilések lakossiginak legalabb 25%-a igénybe vegye a konyvtarak altal nyujtott
szolgdltatasokat. Megszolitasuk csak sok csatornan, valtozatos eszkdzokkel lehetséges.

Tovabbra is a hosszabb tava céljaink kozott szerepel, hogy a teljes kord mindségbiztositas
valamennyi eszkdzének, a munkatarsak elkotelezddésének alkalmazasaval a leheté legjobb
szolgaltatasi szinvonalat nyujtsuk konyvtarhasznaldink szamara. A munkatarsak folyamatos
képzésével, az innovatv gondolatok és javaslatok beépitésével arra toreksziink, hogy
szolgaltatasainkkal megfeleljiink a felénk forduld kozonség, kozosség elvarasainak.

A telepulési dnkormanyzatokkal vald kapcsolattartis terén meghatarozé a partnerség, az igények
kolesonés tiszteletben tartasa, az egylttmikodésre torekveés.

Rendszerelviiség:

e A minGségbiztositds megvaldsitisa érdekében a jévében is arra toérekszlink, hogy
valamennyi konyvtari munkafolyamatot rendszerszerd keretek kozott mikodtessiink,
folyamatosan ellendrizzink és értékeljink. A szakmai feladatokat érintd vagy azokkal
Osszefliged tevékenységeket az atlathatosag és az ellendrizhetGség érdekében integralt
konyvtari rendszerben végezziik.

o Feladatainkat a Konyvtarellatisi  Szolgaltaté  Rendszerben mas  konyvtarakkal
Osszehangoltan végezzik.

* Az Yjonnan csatlakozott intézményeknél is kezdeményezziik az egységes arculati elemek
megjelenését  kisteleplilések  konyvtarainak  homlokzatan  elhelyezett  tablakon,

széréanyagokon, plakatokon és egyéb belsé eligazito tablakon, feliratokon.

e A Megyei Tudastir portalon elhelyeztik és letdlthetévé tettitk a Dokumentumok koreben
a konyvtdri, informacids és kozosségi szolgaltatd helyek mukddéséhez szlikséges
ayomtatvanyokat, a rendezvények szervezéséhez, lebonyolitasahoz sziikséges iratokat,
megrendelSket, bianké meghivékat, népszerasité plakatokat, szordanyagokat, jelenleti
iveket és a sziikséges dokumenticid egyéb anyagait. Mind a Megyei Tudistar portal
egészének, mind az egyes menipontoknak, ezen beliil 2 Dokumentumok mentipontnak a
megujitasa 2015-ben idészerivé valt, melyhez kommunikacios szakember segitségét is
igénybe vesszik.
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* Az tjonnan csatlakozott telepiilésekre is elkészittetjitk és kihelyezziik az egységes felirata

tablakat, a szolgaltatas népszerisitd anyagait, szorolapjait.

Tervszeriiség:

* A Konyvtarellitasi Szolgaltatd rendszer keretében ellitott telepiilések magas szima, a
rendelkezésre ill6 allami forras nagysdga, felhasznilisanak szabalyszerisége megkoveteli a
részletes tervek kidolgozdsit. A KSZR mindségi mikodtetése érdekében éves
feladatainkat munkatervben rogzitjik, melyet az egyes ellitisi kdrzetekre, illetve bizonyos
esetekben telepiilési szintre lebontva pontositunk a kovetkezé teriileteken: a dokumentum
beszerzés  koltségkerete cllitasi korzetekte lebontva; a rendezvények forrdsa a
kisteleplilések nagysiga szerint; a kozremikoddd varosi kényvtarak altal kiszamlizott
koltségek felosztiasa ellatisi korzetenként; informatikai fejlesztés, eszkdzbeszerzés
forrisainak felosztisa telepiilésenként, irodaszerek, kézmives anyagok forrisainak

felosztasa teleptilésenként.

* Az eddigi gyakorlatot kbvetve a tervezés folyamatit valamennyi telepiilésre kiterjedd

igénvielmérés eldzi meg.
geny

Elemzés és ellen6rzés:

® Tovabbra is nagy hangsulyt kell fektetni a forrasfethasznalas folyamatos monitorozasara,
biztositva a vezetdi ellendrzés folyamatossagit is.

* Az ellendrzés és a szikséges kotrigilds idSbeni elvégzése érdekében a forrasfelhasznalis
alakulasat teleptiléssorosan kell vezetni.

® Dartnereink, hasznaloink elégedettségét , Elégedettségi kérdiv” alkalmazasaval kivanjuk
merni 2016-ban is. A fenntartk és a hasznaldk véleményének megismerésére alkalmat
adnak a szakmai napok és a személyes litogatisok is, melynek gyakorisagit a munkaterv
egyeb fejezeteiben, illetve a varosi konyvtirakkal kotétt megallapodasokban is rogzitettiik.

® Kozeérdekl adatainkat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen nyilvanos felileteinken
megjelenitjiik, kozpénzekbdl folyd gazdilkodasunkrdl szimot adunk a szolgaltatas
weboldalin és a partner Onkormanyzatoknak késziilt beszamolékon keresztiil.

¢ Alapdokumentumainkat, publikus iratmintainkat honlapunkon kézzétettiik, szikség esetén
frissitjitk.

® A szolgiltatis-megosztisi szerz6dést kotott varosi konyvtirak azonos szempont szerint
kételesek beszamolni az ellatisi korzetben végzett munkajukrél, melyhez egységes
szempontrendszert kapnak.
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A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer makodésével kapesolatban 2013-ban megfogalmazott
iranyelveink érvényesek, melyeket 20106. évi munkank szervezése soran figyelembe veszilink.

Az egyes munkafolyamatok szabilyozasa megtortént, a személyes latogatasok, a dokumentum és
eszkozkiszallitisok dokumentalasa szabalyozott, melyek tovabbra is érvényben maradnak:

falamennyl telepilésre az év sorin (ez a konyvtarbuszra is érvényes) legalabb 4
alkalommal kell friss dokumentumot kiszallitani.

Az alkalmanként kiszallitott dokumentumok darabszama a teleplilés nagysagatol fiiggben
valtozd, de nem lehet kevesebb, mint 30 db.

Valamennyi vasarolt és kiszallitott dokumentum adata a Corvina integralt rendszerben

eléthetd, s a lelShely adatok, a kiszallitds is a rendszer segitségével dokumentalt.

A kistelepiilési  konyvtarosok ezen tal atadd-atvevé listat kapnak a kihelyezett
dokumentumokrdl, s a latogatas tényét, a kihelyezett dokumentum értékét 2 példanyos

torzskonyvben is rogzitjik.

A teleplilési szolgaltatd helyre vasarolt egyéb eszk6zok, gépek, berendezési targyak a
megyei és varosi konyvtar tulajdonaba, leltari nyilvantartasba kertilnek, s minden esetben
dtadé-atvevd jegyzOkonyvvel kerlilnek atadasra a telepiilésre, ahol idegen eszkdzként

ideiglenes leltarba kell vételezni a Polgarmesteri Hivatalban.

A szolgaltaté helyekre kiszallitott irodaszerek, kézmives anyagok, koényvtarszakmai
nyomtatvanyok, eszkozok szintén atadé-atvevd jegyzék alapjan keriilnek atadasra, illetve

felhasznalasra.

A rendezvények, olvasasnépszertsité programok, digitalis kompetenciafejleszté képzések
soran kovetelmény a program dokumentacidja, mely alapvetdéen magaban foglalja a
fotédokumenticidt, a jelenléti ivet és a tematikat. A képzés eredményességét az erre a célra

kidolgozott ,,Elégedettségi kérdbiv’-vel mérjik.
A szakmai teljesitésigazolas soran ezek cllenérzése, meglétének igazolasa is megtorténik.

A KSZR szolgaltatasaival kapcsolatos ,,Elégedettségl kérddiv’-et valamennyi, a megyei &s
varosi konyvtarral megallapodast kotott dnkormanyzatnak és a Konyvtari, informacios és

kozosségl hely munkatarsanak megkildtiink.

Felelds: megyei halozati igazgatohelyettes, valamennyi érintett teriileti referens
Hataridd: 2016. aprilis 30.

A Kulturalis torvény 606. §. j) pontja kimondja, hogy a megyei konyvtar a megye egész teriiletére
vonatkozéan: ,koordinalja a telepiilési konyvtarak mindsitésének elOkészitését”. A rendelkezés a
megyei konyvtar koordinalasi feladata kozé emeli azt a tevékenységet is, amellyel figyeli, szamon
tartja és segiti a telepiilési konyvtarak mindséguggyel kapcsolatos tevékenységét, a kezdetektdl a
Konyvtari Kozos FErtékelési Keretrendszerben meghatirozotr onértékelés elkészitéséig. E
feladattal kapcsolatban a megyei és varosi konyvtar 2016-ban elsé 1épésben kérddiv Gsszeallitasat
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tervezi, melyet 2 telepiilési kdnyvtirak szidmara elkiildve fel kivinja mérni, hogy a minéségi
feladatellitds, a mindségi szemlélet a jelenlegi szolgaltatasban mennyire érvényesiil. Képet
kivanunk kapni arrél, hogy melyik kényvtar, hol tart ebben a folyamatban, illetve hogy a jelenlegi
gyakorlat mennyire felel meg az elvirasoknak.

Felel8s: megyei halézati igazgatohelyettes, feladattal megbizott terileti referens

Hataridé: 2016. misodik fele

Az ,Ajinlds a konyvtiri mindségirinyitis bevezetésére” ciméi EMMIT Kultdracre Felelds
Allamtitkérséga altal kdzzétett dokumentum alapjan a mindségbiztositassal kapcsolatos elvirasok,
teendOk, a mir meglévé j6 gyakorlatok és tapasztalatok megosztasara mind a KSZR, mind a
nyilvinos kényvtirak jegyzékén szereplé konyvtirak szamdira szakmai napot szerveziink és
parbeszédet kezdeményeziink a folyamatban mar elindult konyvtarak kozott,

Felel8s: megyei halozati igazgatohelyettes, varosi halézati igazgatdhelyettes

Hataridé: 2016. februar 4.

A szolgaltatds dokumentilisa

A kényvtarhasznélat adatainak elemzése is meget0Gsitést ad ahhoz, hogy kiemelt feladatként kell
kezelniink a kényvtari szolgaltatésok népszerGsitését, a kordbbindl nagyobb hangsulyt kell fektetni
erre a teriiletre.

Kiemelt feladatnak tartjuk:

* A szolgaltaté helyre vonatkozé adatok és informacidk kézzétételét a megyei konyvtar
honlapjan.

e Informaciok biztositisat a konyvtari szolgaltatasokr6l a kistelepiilési onkormanyzat
honlapjan, kilénds figyelemmel az 4j és az ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatisokra,
tovabbi a fogyatékossiggal él6ket és a nemzetiséghez tartozékat érinté informaciokra,

A Kényvtirellitisi Szolgaltaté Rendszer szolgltatdsainak népszerlsitése soran az intézményi és a
KSZR részére kidolgozott arculati elemeket hasznaljuk, figyelembe véve a kistelepiilések
sajatossagait is.

Az eddig hasznalt, a kényvtari szolgaltatasokat népszerlsitd plakatokat, szorolapokat megfeleld
peldanyszidmban Gjra el kell készittetniink (letéti és kényvtirbuszos ellitas esetén egyarant), hogy
folyamatosan legyen tajékoztatd anyag a telepiiléseken.

A szolgiltatds egységes megjelenését szolgilja a , kényvtari, informaciés és kozosségi helyeken”
haszndlatos, azonos arculati clemmel biré kiiltéri informacios tabla, valamint a kényvtirbuszos
megallohelyeket jel6l6 tabla. Ezeket az Gjonnan csatlakozé teleplilések szamara is elkészitretjiik és
kihelyezzik.

A Konyvtarelldtasi Szolgiltaté Rendszer egyik legfontosabb informacios csatornaja a honlap. A
korabban elkészilt Megyei Tudastar portalt (www.bazkonvvtarhu) folyamatosan fejlesztjuk a
KSZR szolgiltatisoknak, és a hasznaléi igényeknek megfelelSen. Ez folyamatos és ingyenes
reklamfelliletet biztosit a rendezvényeinknek. Az esemenyekrél, programokrol elkésziilt fotokat
folyamatosan feltdltjiik az aktualis informacidkkal egyltt tovabbi figyelemfelkeltés, illetve az
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események dokumentilisa céljdbél. Folyamatosan bévitjik a Megyei Tudastar
portilon korabban clhelyezett:

® 2z egységesen hasznalt dokumentumtirat,

® az egységes arculattal megtervezett bianké plakat és meghivé mintikat,

® a kényvtari adminisztricidhoz, nyilvantartasokhoz sziikséges
nyomtatvanyokat,

® arendezvények képtirat.

Egyre tobb telepiilés és konyvtar, informiciés és kozosségi hely hoz létre 6nalld
Facebook oldalt, ahol rendszeresen hirt ad tevékenységérsl. Az évi két alkalommal
megjelend kényvtiri Mappa pontos keénikisa az elvégzett munkiknak, gondjainknak,
o6romeinknek.

A telepiilés vezetSinek és a konyvtirosoknak kivinunk segitséget nydjtani és otletet
adni 2 portalon elhelyezett és frissiilé programajanléval, melyet kiegészitiink az elmult
evben meghivott el6adék misorair6l késziilt révid tajékoztatéval.

Miskolc, 2016. méjus 10.

4% AW i

Dr. Prokai Margit
igazgat6
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