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1. Helyzetkép

1.1Borsod-Abaij-Zemplén megye Kistelepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete
szamokban

A megyei konyvtar teriileti feladatainak gerincét tovabbra is a megyében miikdd6 nyilvénos
konyvtarak moédszertani, szakmai témogatisa, a szamukra nyujtott  szolgaltatdsok
mindségének megobrzése, lehetdség szerint javitisa Jelenti. Borsod-Abaij-Zemplén megye
sajatos telepiilésjellege, az 500 5 lakdénépességli telepiilések magas, a vérosok relative
alacsony szdma ¢és korlatozott szolgaltatd képessége kiilondsen indokoltta tette mar a kordbbi
¢vekben is a szakmai egyiittmiikddések megerdsitését. A gazdasdgosan és koltséghatékonyan
miikddtethetd Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer kialakitésa jotékonyan hatott mar az
elmilt két évben is a kistelepiilésen él6k konyvtari ellatisdra, melyet aldtdmaszt a rendszerhez
csatlakozok szimanak folyamatos novekedése. Ezzel ellentétes folyamat jatszodott le a
nyilvinos kényvtirak jegyzékén szerepld telepiilések szdmaban, hisz itt folyamatos
csokkenéssel kell a jovoben is szdmolnunk.

2014 végére a megyei konyvtar szervezOmunkajanak eredményeként elértiik, hogy a
kényvtari ellatas tekintetében nincs fehér folt Borsod-Abauj-Zemplén megyében, valamennyi
telepiilésen biztositott valamilyen formdban a kényvtari ellatds. 2015 januérjatél a 309
telepiiléssel kotott megéllapodis értelmében a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer
keretében biztositjuk a kényvtari ellatédst, Miskolc mellett 25 véros és 22 kozség nyilvanos
konyvtarat tart fenn, mig szakfeladaton 2015-ben mar csak Rakaca kozség miikodteti
konyvtérat.

A kistelepiiléseken, tilnyomdan a kozségekben é16 lakossidg mindségi konyvtari ellatdsa
érdekében Borsod-Abailj-Zemplén megyében az elmiilt évben létrejott a Konyvtarellatasi
Szolgaltaté Rendszer, melynek 2013-ban megteremtddtek mind a személyi, mind a szervezeti
keretei és tobbségében rendelkezésre allnak a technikai, logisztikai feltételek is.

Az ellatds alapvet célja tovabbra is az, hogy a kistelepiiléseken él6k kozvetleniil, illetve a
szolgaltatdsokat kozvetité varosi konyvtirak kozremiikidésével a lehetd leghatékonyabban és
gazdasagosan miik6dtethetd rendszer segitségével mindségi konyvtari, informacids
szolgéltatasokhoz jussanak.

A II. Rakéczi Ferenc Megyei Konyvtdr 2012. december 31-ig 297 telepiilés
onkormanyzatival kotott megéllapodast a konyvtarelldtasi szolgaltatds megszervezésére,
melyhez 2013-ban ujabb két telepiilés, Hidasnémeti és Bodvaszilas csatlakozott, majd 2014
végén tUjabb 10 telepiilés, Aszalo, Bodrogkisfalud, Hangics, Hernadkéres, Kiscsécs,
Nagykinizs, Rakacaszend, Szegilong, Tiszaladany, Viszlé6 csatlakozott a KSZR
rendszerhez. Az 1j belépdk koziil 4 telepiilés a konyvtarbuszos szolgaltatast, mig 6 telepiilés a
letéti ellatast véilasztotta.

Miutan t6bb telepiilés 2014-ben jelezte, hogy a tovabbiakban kényvtari szolgaltaté hely
fenntartasival kivanja a szolgsltatast biztositani, igy 2015-ben mér 251 telepiilés kényvtari
szolgiltaté helyre igényli biztositani a szolgaltatist, s csupian 58 telepiilés kivinja
igénybe venni a kinyvtarbuszos ellatist.
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A hatékony és gazdasigosan miikodtethetd ellatas érdekében kotdtt szolgaltatds-megosztasi
szerzodéseket az érintett varosokkal tjrakotjiik, de miutdn Mez6csét jelezte, hogy nem kivan
a tovabbiakban részt vallalni a feladatellatasban, igy 2015-ben csupin 9 varosi kényvtir vesz
részt a kistelepiilési ellatasban.

Az 6t ellatasi korzetben (abatj-hegykézi, mezbcsati, miskolci, sziksz6i, tokaji) kézvetlen
szolgaltatdst nyjté megyei konyvtir mellett a kovetkezd varosokkal kétiink, illetve vjitunk
meg szolgéltatas-megosztasi szerz6dést:

Cigind, Encs, Kazincbarcika, Ozd, Sérospatak, Satoraljanjhely, Szendrd, Szerencs,
Tiszatjvaros. Szendrd és Encs vonzaskorzetében tdbb telepiilés jelezte, hogy a tovabbiakban
nem kivanja igénybe venni a konyvtirbusz szolgaltatdsait, igy 2015-t61 a megyei kényvtar
fogja kozvetleniil ellatni a szendrdi, a szikszd ellatasi korzetben a most kialakitdsra keriilt
konyvtari, informaciods és k6zdsségi helyeket is.

Szendr6 ellatasi korzetében 8, az encsi ellatasi korzetben 20 olyan telepiilés igényli a
kényvtari szolgaltatist, ahol 2015-t61 konyvtari, informdcids és kozdsségi helyet
miikddtetnek.

A Teriilet-ellatasi csoport munkajaban jelenleg 9 3 vesz részt, de varhatdan az év elsé felében
tovabbi 2 £6 foglalkoztatasdra keriil sor.

A gépkocsivezet6i feladatokat 2015-t61 1 gépkocsivezetd és 2 teriileti referens végzi, de a
kollégak kozott is van olyan munkatars, akik bekapcsolédik ebbe a munkéba.

A varosi konyvtarak 2015-ben is hasonld feltételek kozott végzik vallalt feladataikat, mint
kordbban, igy varhatéan a szolgiltatds szinvonala emelkedni fog az elmult két év
tapasztalatainak készonhet6en.

2014 végén, 2015 elején Borsod-Abatlj-Zemplén megyében is szakért6i vizsgalatok folytak az
EMMI megbizasabol tobb telepiilésen. Varhaté, hogy tobb, jelenleg még a Nyilvinos
konyvtirak jegyzékén miik6dd telepiilés konyvtira lekeriil a jegyzékrdl és a fenntarté a
tovabbiakban szolgéltatds megrendelésével kivanja biztositani a konyvtari ellatist. Az év
masodik felében ezekre a telepiilésekre kiilonds figyelmet kell szentelni.

| megyei koényvtar KSZR 68 71 51381
szolgaltato helyeinek szdma
Osszesen

501 - 1000 lakost telepiilésen

ebbol 9 8 5027
kényvtarbusszal
ellatott telepiilés

megyei kényvtar KSZR 43 43 52 884

szolgéltato helyeinek szdma
Osszesen
1001 - 1500 lakost




mm Ty waeagiawas sANWL, § W

KNSZK munkaterv 2015

telepiilésen

ebbdl
konyvtarbusszal
elltott telepiilés

1148

megyei kényvtar KSZR
szolgaltat6 helyeinek szama
dsszesen

1501 - 5000 lakost
telepiilésen

44

45

100 160 |

€bbdl konyvtarbusszal ellstott
telepiilés

Osszesen

299

309

240 417 |

Nemzetiségi konyvtérat fenntarté nemzetiségi
onkormanyzattal kotott megallapodas alapjan

0

A telepiilési kozkonyvtari és iskolai kényvtari
feladatokat egyiittesen ellété szolgaltaté helyek
szdma

31

32

40842 |

ebbdl megkatott
L megallapodasok szima

2015-ben a megyei kdnyvtar teriileti feladatait tovabbra is a 2012-ben moédositott 1997, évi
CXL. térvényben megfogalmazottak, a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer miikSdésérdl

sz6l6 39/2013. (V. 31.) rendelet, valamint a kistelep

alapjan szervezziik.

A térvényben meghatirozott kételezé allami feladatokat

Konyvtarelltasi Szolgaltatd rendszer létrehozésakor

kévetendének tartjuk.

lilésekkel megkdtott megallapodasok

maradéktalanul ellitjuk, s a
kialakitott f6 céljainkat tovabbra is

A Konyvtarellatasi Szolgiltaté Rendszer miikidtetésében, munkaszervezésében a

kovetkezo alapelvek érvényesiilését tartjuk szem elétt:

¢ Arra toreksziink, hogy a rendszer tovabbra is gazdasdgosan és hatékonyan legyen
lizemeltethetd a koltségek atgondolt, lehetdség szerinti csokkentésével, a beszerzések

hatékony elékészitésével.

o Elvaras, hogy a szakmai munkit jol kiépitett, kovetkezetesen fejlesztett &s

karbantartott informatikai rendszer tdmogassa, i

hangsilyt fektetiink.

gy az informatikai fejlesztésekre nagy

¢ A KSZR miikodtetéséhez szitkkséges adatokat, informdciokat naprakészen, jol
bdvithetd és lekérdezhets adatbazisokba szervezziikk, melyhez a hozzaférés az
intézmény igazgatdjanak, gazdasigvezetGjének és a Teriilet-ellatdsi munkacsoport

valamennyi tagjanak biztositott.
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* Az adatok t6bb szemponti lekérdezését, elemzését folyamatosan biztositani kell.

* Arra toreksziink, hogy a kistelepiilési konyvtiri, informacids és kozésségi helyekkel
valo személyes kapcsolattartds a leghatékonyabban és a legkisebb koltséggel
valésuljon meg.

» Akistelepiilési ellatdst koordindl6 II. Rik6czi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar és a
szolgaltatasok biztositasdban kozremiitkddé varosi kényvtarak azonos elvek mentén
szervezik a munkajukat, melynek érdekében szakmai konzultdcidkat, szakmai napokat
szerveziink, szabalyzatokat dolgozunk ki.

® A vérosi konyvtarak részt vesznek a munkaterv és a beszdmold osszeallitdsdban,
melyhez a statisztikai adatok, valamint a kistelepiilések személyes megkeresése
szolgaltat adatot.

¢ Valamennyi, a KSZR miikddtetésében szerepet véllalé kényvtar azonos rendszert, a
Corvina integrélt rendszert hasznilja a dokumentumok és informéacidk kozvetitésére.
Valamennyi dllomdnymozgést (letéti csere, j tartds letét kihelyezése, alloményleltar,
torlés stb.) csak és kizarélag a Corvina integralt rendszer megfeleld moduljanak
hasznalat4dval bonyolitunk.

e A feladatellatisban kulcsszerepe van a Megyei K6z6s Katalogusnak és a Megyei
Tudéstar Portalnak.

¢ A dokumentumok (kényv, folyéirat, hangoskényv, DVD, digitéalis dokumentumok stb.)
gyarapitasa, feldolgozdsa kozpontilag, a megyei és vérosi kényvtirban torténik. A
dokumentumok szolgiltaté helyekre juttatisaban, a cserék és letétek gondozasiban
valamennyi szerzddott partner részt vesz.

e A kozremilik6dd vérosi koényvtirak, szoros kapcsolatot tartva a kistelepiilési
munkatarssal, igényfelmérést végezve vesznek részt a gyarapitdis munkdijaban,
melyhez minden konyvtirban egy f6 jogosultsiggal rendelkezik.

e 2015-ben nagyobb hangsulyt fektetiink az informatikai eszkdzpark b6vitésére, melyet
kozpontilag, kozbeszerzési eljaras keretében bonyolitunk.

» Azon telepiilések esetében, ahol a fenntartd is partner, kezdeményezziik a szolgéltatd
hely berendezésének teljes megujitasat, elsésorban NKA pélyazat keretében. Azokon a
telepiiléseken, ahol nem lehetséges palyazat benydjtisa, kezdeményezziik a konyvtari
tér rendbetételét és kb. 8 telepiilés berendezésének megljitisat a KSZR forrasbol.

e Tovdbbra is kiemelten kezeljik az olvasasnépszerfisitd programok szervezését,
valamint a felhasznaléi tanfolyamokat, s a kdzremiikddk kivélasztdsidban a helyi
miivészeket igyeksziink el6térbe helyezni.

¢ Tovabbra is kdzponti keretbdl és beszerzéssel biztositjuk az irodaszereket, iigyviteli
nyomtatvanyokat, a konyvtdrhaszndlati foglalkozdsokhoz sziikséges anyagokat.
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A Borsod-Abauj-Zemplén megyei Konyvtérellatasi Szolgaltaté Rendszer miikddtetésére a 1I.
Rakéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar 2015. évre 239 478 460,- Ft 4llami timogatisban
részesiil.

A telepiilés lakossigszamatol fliggé fajlagos Osszeg a Magyarorszdg 2015. évi
koltségvetésérol szolo 2014. évi C. torvényben keriilt kihirdetésre, mely az alabbiak szerint
alakul:

1 000 13 lakossagszamu vagy az alatti telepiilés esetén 668 300 Ft

1001 — 1 500 8 lakossagszam kézotti telepiilés esetén 1 060 076 Ft

1 501 — 5 000 6 lakossagszam kézotti telepiilés esetén 1 002 460 Ft

Az 3llami tAmogatas tilnyomo része nettd értékben keriil felhasznalasra.

Atfogo feladatok:

A II. Rakoczi Ferenc Megyei és Vérosi Koényvtir a térvény eldirdsai értelmében a megye
egcsz teriiletén szervezi a konyvtrak kozotti egyiittmitkodést, a Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszer keretében szolgéltatasokat nyiijt az igényld telepiilések szamara.

o A feladatellitds érdekében évente 2 alkalommal megyei szintli szakmai napot
szerveziink. ~Alkalmanként, a szakmai és érdekképviseleti szervezetekkel
egylittmiikddve tovabbi, az aktudlis konyvtirszakmai kérdésekkel kapcsolatos
konzultacids napot szerveziink.

® A Terilet-ellatdsi csoport rendszeresen, személyesen és elektronikusan tartja a
kapcsolatot a fenntarté 6nkormanyzatok képvisel8ivel, polgirmesterekkel, jegyzokkel,
valamint a telepiiléseken miikodé konyvtari, informaciés és kozosségi helyek
munkatérsaival.

® A Kkonyvtari teriiletet érintd jogszabalyi véltozasokrdl, konyvtirszakmai akcidkrdl
tajekoztatast nyvijtunk. A személyes litogatasok gyakorisdga legalabb negyedéves.

Kiemelt feladatok

Kiemelt feladat a Konyvtarellatdsi Szolgiltaté Rendszer keretében végzett munkérél a
beszamolo, illetve a munkaterv elkészitése, ezzel parhuzamosan a valés telepiilési elvarasokra
alapozott koltségvetés §sszeallitasa.

Valamennyi, a KSZR szolgéltatisait megrendeld &nkormanyzatot és annak konyvtirosat
megkeresiink, hogy értékelje az el6z6 évben nynjtott szolgaltatisokat, tegyen javaslatot a
KSZR fejlesztésére. Az ,Elégedettségi kérdéiv” kiértékelése, a tapasztalatok beépitése a
szolgéltatdsszervezésbe ebben az évben is kiemelt feladat lesz.

A megye teriiletén miikod6 konyvtarakkal vald egyiittmitkodés teriiletén 2015-ben arra
toreksziink, hogy az egyiittmiikodés t6bb sikon is megvalésuljon. A szakmai ismeretitadas
egyik leghasznosabb formdja a szakmai napok szervezése, valamint a tematikus
tovabbképzések. 2015-ben folytatni kivanjuk az elmilt év gyakorlatat, és tobb helyszinen a
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Corvina integralt rendszer haszndlatat elésegitd, 1-1 napos tovabbképzést szerveziink az

érdekl16do tarskonyvtarak szakemberei szdmdra.

Az aktualis konyvtarszakmai kérdésekrdl (teljesitménymutatok, eurépai uniés palyazatok stb.)
egy-egy szakmai nap keretében tdjékoztatjuk a megye kdényvtirosait és fenntartéit. Ezek

varhaté idépontjat majus és oktdber honapban tervezziik.

Felelos:
igazgatohelyettes
Hataridé: folyamatos, illetve 2015. majus, oktober
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Dr. Prokai Margit igazgatd, Venyigéné Makranyi Margit megyei haldzati
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1.2 A kézponti kéltségvetési tamogatds egységes feladatalapu felhasznalasi terve

Borsod-Abaiij-Zemplén megye Konyvtirellitasi Szolgaltaté Rendszer 2015. évi kiltségvetési
tamogatasinak felhasznaldsi terve

[ ]

kiadasok

Osszesen

Személyi jellegii kiaddsok tsszesen

12 980 000 Ft

542%

Szakmai szolgéltatds megbizasi dija munkakoron kiviili
és munkaiddn tuli feladatra

9 980 000 Ft

Ko6zosségi programok eléaddinak, oktatdinak és
kozremiikodGinek megbizasi dijai

3 000 000 Ft

Személyi juttatdsok jarulékai dsszesen

2,89%

| Személyi juttatdsok jarulékai

6932 790 Ft

Dologi kiadasok dsszesen

3 504 600 Ft

| 219565 670 Ft

91,68%

Dokumentumszolgdiltatis

69 200 000 Ft

28,90%

Dokumentumbeszerzés dsszesen

28,81%

Kényv

49 000 000 Ft

69 000 000 Ft

Folyéirat, napilap

20 000 000 Ft

Nem hagyomanyos dokumentumok

Konyvtirkdzi k6lcstnzés - egyedi dokumentumokra
vonatkozo kérések teljesitése (postakéliség,
csomagolas stb.)

L= A
Ay, A s

i

I

nforméicidszolgaltats

200 000 Ft _

b e

SOFt

0,00%

Adattarak, adatbazisok szolgéltatas dija (pl. EBSCO),
honlapfejlesztés, retrospektiv feldolgozas, konverzio,
oktatasban, képzésben résztvevok
informaciéellatasanak segitése

Helyismereti informacidk biztositdsa, digitalizalds

Kozisségi szolgaltatas

19,00%

Digitalis irdstudas fejlesztés, informaciés miiveltség
elsajdtitisanak, hasznaloképzés, tanulasi folyamatok
tamogatasa, ODR-MOKKA miikdésérdl tajékoztats

45510 000 Ft

Konyvtirosképzés, tovibbképzés

Olvasasfejlesztd, ismeretterjeszto, a konyvtar
szolgaltatdsait népszerlisitd programok, kulturalis,
kozosségi rendezvények, egyéb programok, kiallitasok
SZervezese

45 510 000 Ft

1,25%

Ko6nyvtari személyzet rendszeres képzése,
tovabbképzése, szakmai napok koltségei (tanfolyamok
koltsége, utazis, csoportos étkezés)

3 000 000 Ft

3 000 000 Ft

Szolgaltatdsok szakmai anyagkoltsége

8 000 000 Ft

3,34%

Szakmai nyomtatvanyok, vonalkéd, kényvtdmasz,
cimkék, filmulux, olvaséjegy stb.

8 000 000 Ft

Kiiltéri és beltéri tablak, feliratok, képkeretek, betil- és
szakjelzet készlet stb.




Borsod-Abatj-Zemplén megve KSZR munkaterv 2015

Szolgéltatdsok infokommunikiciés koltsége by o e 2,51%
Nem adatdtviteli céli tavkdzlési dijak 1 500 000 Ft
Adatatviteli célu tdvkézlési dijak
Szoftveriizemeltetés, licenc dij, portalszolgaltatas dija _4 500 000 Ft o Rl
Szolgaltatasok szallitdsi koltsége TR S 000 00_(I)._F_‘!:- _ 2,92%

Gépkocsi/konyvtarbusz lizemeltetés kiadasai (hajto- és

kenBanyag, biztositas, szerviz) 5 500 000 Ft
Egyéb szallitasi kéltség, csoportos utazas koltsége 500 000 Ft
Postakéltség (egyéb postai kiildemény) __1000 000 Ft

Szolgaltatisok egyéh kiadasai 36110000 Ft | 15,08%

Pénziigyi szolgaltatds, bankkoltség, kbzbeszerzés A iR S
koltsége PR
Egyéb altalanos koltségek . f
Irodaszerek, egyéb nyomtatviny 7000000Ft [

Tovabbszadmlazott (k6zvetitett) szolgaltatasok kiad4asai At Wy 4 Adeie
allamhdztartason beliilre - szolgdltatds vasarldsa varosi e R
konyvtartdl 29110000 Ft [

Szolgaltatasok marketing eszkizei __500 000 Ft 0,21%
Szolgaltatast népszeriisitd, tdjékoztaté kiadvanyok,
programmeghivok, hirdetés, reklamkéltségek 500000 Ft
Szolgaltatasok kisértékii tirgyi eszkizei ' s

000 000 Ft | 4,59%

[0t Ao = ;Ir
. yoero oy o i F=Ib
Fejleszt0 jatékok, eszkdzok R
kiegészitd célbutorok, berendezési trgyak, s T

szamitastechnikai eszk$z0k, elektronikai eszkdzok __11 000 000 Ft Y e T R e e
Szolgaltatasok beruhazisi, fejlesztési kijltsége ' ! | 30 000000 Ft | 12,53%
Szémitastechnikai nagyértékii eszkozok, szoftverek 30000000Ft | =

Szallit6 jarmii vasarlisa g : e
Szoftver- és adatbazisfejlesztés =z
Egyéb

Egyéb, a fenti kategéridkba nem sorolhato tétel | | 3445670Ft | 144%
Artisjus jogdij e S
egyéb ilizemeltetési kltség 3445670 Ft

Témogatis dsszesen 239478 460 Ft

A 2015. évi forras a 10 csatlakozott telepiilésre es® normativa miatt magasabb lesz az el6zd
évinél, ténylegesen 239 478 460,- Ft timogatassal terveziink.

A felhasznilas, az egyes feladatokra fordithaté keretosszegek meghatérozdsa sordn arra
toreksziink, hogy a felhasznalds kiegyensulyozott, gazdasigos és a telepiilések igényeihez
alkalmazkodé legyen. Novelni kivanjuk a dokumentum beszerzésekre fordithatd
keretdsszeget, valamint az olvasdsnépszeriisit6 és kulturdlis, koézésségi programok
forrashanyadat is. Mindkett6re rendkiviil nagy igény mutatkozik.
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Az 5 éves fejlesztési tervben kiemelt hangsulyt kapott a kistelepiilési szolgaltaté helyek
nfrastrukturalis feltételeinek javitasa. Erre a teriiletre 2013-ban kiemelkedéen nagy osszeget
forditottunk, tobb mint 150 db szdmitogép beszerzésével és tovabbi informatikai és
elektronikai eszk6z6k vasarlasaval. 2014-ben ezen a teriileten a fejlesztés visszafogottabb volt
az elvartnal, igy ezen a teriileten 2015-ben jelentdsebb forrdsfethasznalast terveziink.

Tovabb folytatjuk az informatikai eszk6z6k beszerzését, és elsésorban azokra a telepiilésekre
koncentralunk, ahol még nem &ll rendelkezésre legalibb 2 db szamitdgép, illetve ahol a
rendelkezésre all6 gépek mindsége nem megfelel .

Igyeksziink megfelelé forrast biztositani az egyre nagyobb érdeklédésre szdmot tarté
felhasznéloképzd tanfolyamok finanszirozdsara. Egyes ellatasi korzetekben, s egy bizonyos
telepiilésnagysag folott nagy az érdekl6dés, érdemes a forrdsokat ezekre a teriiletekre
koncentralni. A programok irdnt nagyobb érdekl6dés mutatkozott mar 2014-ben is, mint
elézéleg, igy telepiilésmérethez igazitva megemeljik a keretet, s az 6nkormanyzatokkal
meguijitott egyedi szerzddésekben rogzitjik a finanszirozdsi elveket. A szolgiltatas-
megosztasi szerz6dést megujité varosi konyvtirak 2015-ben tobb feladatot litnak el, hisz
béviilt az ellitandé telepiilések szdma. A megéllapodasok 2014-ben elSkészitésre keriiltek, s
aldirasukra legkésdbb az év els6 negyedévében sor keriil.

Felelos: Dr. Prokai Margit igazgaté, Csacsovszki Ottoné gazdasigi igazgatohelyettes,
Venyigéné Makranyi Margit megyei hilézati igazgatShelyettes
Hataridé: 2015. marcius 31.

Osszességében a forraselosztis véleményiink szerint kiegyensulyozott, s a dokumentum-
vasdrlasnal elérhetd kedvezmény jelent6sen novelheti a forrasfelhasznalds hatékonysagat.

A koltségvetés atgondolt megtervezésével, s az erre épiild szolgiltatasok, fejlesztések
telepiilésnagysag és konkrét telepiilések szerinti meghatdrozasival biztositjuk a rendszer
zavartalan miik6dését.

Felelds: Dr. Prokai Margit igazgaté, Csacsovszki Otténé gazdasigi igazgatShelyettes,

Venyigéné Makrényi Margit megyei hal6zati igazgatohelyettes
Hatariddé: 2015. februar, illetve folyamatos

2. A megyei kdnyvtar dltal nyijtott szolgaltatisok

2.1 Alloménymenedzsment

2.1.1 Gyiijteményfejlesztés

2015-ben tovébb folytatjuk azt a gyakorlatot, melyet a gyiijteményfejlesztés, a kistelepiilések
allomanyanak menedzselése, feltarasa terén megkezdtiink 2013-ban.

Arra toreksziink, hogy a dokumentum beszerzésben érvényesiiljenek a telepiilési igények.
Bovitjilk azon telepiilések korét, ahova folydiratokat rendeliink a kényvtirbuszos ellatast
igénylé telepiilésekre torténé megrendelésekkel. A telepiilések folydiratigényét a

kozremiikodé vérosi konyvtarak gylijtik 6ssze, a megrendelés adminisztraci6jat a megyei és
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varosi kdnyvtdr végzi. Az érkeztetés, a reklamécio inditdsa a szolgaltaté helyen dolgozd
munkatars feladata marad tovabbra is.

2015-ben tervezziik a beszerzési keretosszeg emelését a konyvek és egyéb nem hagyoményos
dokumentumok esetében egyarant. A dokumentumok beszerzését kozbeszerzési eljaras
keretében bonyolitjuk.

tervezett darabszam | tervezett értéke Ft-ban
Koényvbeszerzés 27 300 47 500 000
Hangoskényv beszerzés 50 500 000
Folyodirat, heti-, napilap 1569 20 000 000
Nem hagyomanyos dokumentum 50 500 000
(DVD)
Egyéb (e-book) 50 500 000
Osszesen 29 019 69 000 000

Jelentdsen megemeltiik a folydirat beszerzési keretet, amelynek fedeznie kell a pétrendelések
¢és a 2016. évi eldfizetési dijakat, szimolva tovabbi telepiilések csatlakozasaval is.

Felelés: Venyigéné Makranyi Margit megyei halézati igazgatohelyettes, Bereiné Vasas
Andrea osztilyvezetd, Székelyné Csetneki Ibolya, a teriileti referensek és a kozremiikodd
varosi kényvtirak

Hatiridd: folyamatos

Az egyes ellatisi korzetben felhasznilhaté keretosszegeket elére meghatirozzuk,
felhasznaldsukrol naprakész nyilvantartdst vezetiink. Kovetjiik a bolti és elektronikus
vasarlasokat, figyelemmel a telepiilésekrél érkez egyedi, de indokolt igényekre.

Arra toreksziink, hogy a forrasfelhasznalds 2015. december 1-jéig befejez6djon.

A dokumentum beszerzési keret felhasznaldsa ellatasi korzetenként
[ o Egy ellatott
Ellitisi | Ellit6helyek telt “l,s;z:ek helyre | o
korzetek szama P , felhasznalh
szama . .
ato dsszeg
Cigand ' 16 - 187330,5| 2997288
[ [
Kazincbarcika 30 187330,5| 5619915

12



Borsod-Abatij-Zemplén meeve KSZR munkaterv 2015

Mezbesat 7 187330,5| 1311313,5
'Mezbkévesd 19 187330,5| 3559279,5
Miskolc L. 28 187330,5| 5245254
Miskolc II. ]
(Szikszo) 13 187330,5| 2435296,5
Miskole I11. 22 187330,5| 4121271
Ozd 25 187330,5 | 4683262,5
Séarospatak 15 187330,5| 2809957,5
Satoraljaujhely 18 187330,5| 3371949
Szerencs 14 187330,5| 2622627
Tiszatjvaros 10 187330,5| 1873305
Tokaj 6 187330,5 1123983
Szendrd busz 37 29189 1080000
Szendrd letét 8 187330,5| 1498644
Encs letét 20 187330,5| 3746610
Encs busz 21 42 857 900 000
Megyei
Kényvtar
Koézpont 0
Telepiilések
SZama
osszesen: 251 58 48999956
Telepiilések
szama
dsszesen: 309
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BOLTI VASARLAS KERETEI - 2015
Ellitasi korzetek Ellitohelyek ellétf:’)lnglyre Osszesen
sentg eso keret

Cigand 16 15936 254 976
Kazincbarcika 30 15936 478 080
Mez6csat 7 15936 111 552
Mezokdvesd 19 15936 302 784
Miskolc L. 28 15936 446 208
Miskolc II. (Szikszd) 13 15936 207 168
Miskolc III. 22 15936 350 592
Ozd 25 15936 398 400
Sarospatak 15 15936 239 040
Satoraljadjhely 18 15936 286 848
Szerencs 14 15936 223 104
Tiszatjvaros 10 15936 159 360
 Tokaj 6 15936 95 616
Szendrd busz 0 15936 0
Szendrb letét 8 15936 127 488
Encs o 20 15936 318 720
Megyei Konyvtar B

Kézpont 15936 0
Osszesen: 251 3999 936

Felels: Székelyné Csetneki Ibolya, teriileti referensek
Hataridé: folyamatos
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Kiemelt feladatunknak tartjuk, hogy a Kkistelepiiléseken korszerii, )61 hasznéthat6
gyljtemények legyenek, melyekrél elektronikusan is informacié nyerhet6. Eppen ezért nagy
hangsulyt fektetiink a telepiilésen 1év0 sajat alloméany atvélogatisdra, selejtezésére, feltarasara
a Corvina integrélt rendszerben. Bar az el6z6 évek munkajinak kdszonhetéen 2014 végére
lecsdkkent a telepiiléseken 1év6é allomany 971 105 darabra, az wjonnan csatlakozd
telepiiléseken 1évé alloményadatokkal egyiitt jra emelkedett ez az sszeg, igy a 2015-6s
indul¢ értékiink 989 111 db lett.

2015-ben valamennyi elldtdsi korzetben, tobb telepiilésen végziink allomanyrendezést,
selejtezést, jelzetelést, de példanyadatozassal &sszekdtve erre terveink szerint 45-50
teleptilésen keriil sor. Azon telepiiléseken, ahol a teljes sajat allomény példanyadatozasat,
sziikség esetén bibliografiai feltarasat elvégezziik, ott atvalogatjuk az allomanyt, az elavult,
fizikailag megrongalédott dokumentumok kivondsra keriilnek. Az 4llomany egészének
példanyadatozdsa mellett a dokumentumokba a kélcsonzés elokészitéséhez vonalkddot
helyeziink, s a konyvek egységes, nyomatatott formaban torténd jelzetelését, szerelését is
elvégezziik.

2015-ben tovébbi 52 ezer dokumentum elektronikus feldolgozasat, a kézponti katalégusban
torténd elérését biztositjuk.

Felelds: valamennyi teriileti referens és egyiittmiikod6 varosi konyvtar
Hataridé: 2015. december

Valamennyi telepiilésnagysig esetében indokolt a konyvtari 4llomany atvalogatisa,
selejtezése. Terveink szerint 2015-ben tovabbi kb. 40 000 ezer dokumentum kivonaséara keriil
sor, a munkat a teriileti referensek és a varosi koényvtirak munkatarsai koordinaljék. E feladat
ellitdsiban feltétlentil szdmitunk a szolgdltatis-megosztisi szerz6dést kotott varosi
kényvtarak kozremiikodésére is, hisz a terilleti referensek irdnyitisival csupan néhéany
nagyobb, fallast konyvtirossal rendelkezé konyvtar képes a feladattal megbirkézni. A
kisebb telepiilések, valamint a nem f64llasa munkatérsat foglalkoztatd kényvtirak esetében e
feladat elvégzése a szolgaltaté konyvtirak munkatdrsainak feladata marad.

2.2 Dokumentumszolgaltatas

A kistelepiilések dokumentum ellatisa tobbszintli, hisz az Uj beszerzések, letétek mellett nagy
hangstlyt helyeziink az ODR-MOKKA szolgéltatisok népszerlisitésére, a konyvtarkozi
kolcsénzések szamanak novelésére, a helyismereti informaciok vonatkozasiban az
elektronikus informacidk elétérbe helyezésére. A megyei konyvtirban épiilé digitalis
adattirak, illetve helyismereti adatbazisok akaddlymentes elérése a cél, melyhez az
informatikai fejlesztés biztositja az alapot, a szolgéltatdé helyeken dolgozé munkatirsak
rendszeres tovabbképzése a szakmai ismereteket.
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Tervezett konyvtark6zi forgalmi adatok a KSZR szolgaltatasban’

A kistelepiiléseknek kényvtarkdziben kiildétt dokumentumok szima
2015. évi terv
eredetiben o 600
[ elektronikusan 30 |
fénymasolatban 140

Eddig is nagy hangsulyt fektettink a konyvtiri rendszer kozponti szolgaltatisainak
népszeriisitésére, ezt a feladatot a jévében is hangsilyozottan kell kezelniink. A meglévd
propagandaanyagok mellett be kell emelniink e teriilet népszeriisitését a szakmai programok
¢s az elldtdsi korzetekbe szervezett szakmai tovabbképzések tematikdjaba. 2014-ben a
tervezett népszeriisitd kiadvanyok forrdshiAny miatt nem késziiltek el, de a népszeriisités mas
modjat 4t kell gondolni, s a lakossag széles rétegét megszdlitva kell novelniink e szolgaltatas
igénybevételét.

Nem feledkezhetiink meg a felhasznaléi tanfolyamok ismeretdtadé lehetdségérl sem. A
képzés tematikdjaban is szerepld ismeretek 4taddsa sordn kiemelt célként kell
megfogalmaznunk a kovetkezbket: a résztvevok ismerjék meg a konyvtari rendszer
szolgaltatdsait, éljenck a dokumentumkolcsonzés helyi alkalmain tuli lehetdségekkel,
tudjanak keresni az orszigos lelShely-nyilvantartds, valamint a megyei konyvtar
adatbazisaiban. A kozponti szolgiltatdsok népszerliségének novelésének eléfeltétele a
telepiilési szolgdltatd helyek szamitogépes ellatottsaganak javitésa.

Novelni szeretnénk azon telepiilések szamat, amelyek tudatosan veszik igénybe az ODR
szolgaltatdsait. E téren elsGsorban a fofoglalkozasli, szakképzett konyvtirost alkalmazd
konyvtdri, informaciés és kozosségi helyekre szamitunk, ahol elvarhaté a konyvtaros ezen
iranyu ismerete, felkésziiltsége. Tervezziik, hogy tovabbi szakmai tdjékoztatok szervezésével,
az intézményi regisztraci6 elvégzésével tovabb noveljitkk az ODR szolgiltatdsok iranti igényt,
a konyvtarkdzi kolesonzések korében igényelt dokumentumok szdmat. Az eddigi eredmények
novelését segiti a ,,Vélaszboriték™ szolgaltatds tovabbi propagalasa, a sziikséges boritékok
legyartatdsa.

Felelds: valamennyi teriileti referens és egyiittmiik6dd varosi konyvtar
Hataridé: folyamatos

Emellett azt tervezziik, hogy a megyei és vérosi kdnyvtarbél koordindljuk a kistelepiilésekre
kihelyezett dokumentumok kényvtarkozi kélesonzését, ezzel elésegitve egyrészt a beszerzett
allomany nagyobb forgdsit, hasznalatat, masrészt az olvasok megelégedettségét. E gyakorlat

! ' Az adat csak a KSZR telepiilésekre vonatkozé konyvtarkozi kéréseket tartalmazza
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bevezetését és korrekt nyilvantartdsat, pénziigyi elszamolasat timogatja a ,,Valaszkiildemény”
szolgaltatasunk.

Felelds: valamennyi egyiittmiikod6 varosi kényvtar
Hataridé: folyamatos

2.3 Informaciés szolgaltatas

Az informacidszolgaltatas keretében szamos szolgaltatast kivanunk biztositani 2015-ben is,
torekedve arra, hogy a kistelepiilésen él6k életminbsége javuljon, s helyben elérhetdvé
valjon minél t6bb ember szimara a konyvtari rendszer szolgéltatdsainak széles kore.

A konyvtari dllomany retrospektiv feltirisa, a beszerzett Gjdonsdgok nyilvantartisba vétele,
elektronikus katalogusban valé kozzététele hozzjarul ahhoz, hogy akar otthon, a nap 24
Ordjaban tdjékozodni lehet a helyi kényvtari, informécids és kozosségi helyen fellelhetd
dokumentumokrél, de a megyei és vérosi konyvtér teljes kinalatarél is. Naprakész
informdciok érhetdk el ezaltal a gylijteményr6l a Corvina integralt konyvtiri rendszerben,
tdmogatva a képzésben, tovabbképzésben résztveviket, a kutatémunkat végzd érdeklddoket.
Az informécios szolgaltatds keretében nagy hangsilyt fektetink az ODR-MOKKA
miikddésérol, az orszagos leléhely-nyilvantartasrol szol6 tajékoztatdsra, melyet prospektusok,
plakatok segitségével, illetve a szakmai napok keretében is népszeriisitiink.

Az oktatasban, képzésben részt vev6k informacidellatdsanak segitése, a tudominyos kutatis
¢és az adatbdzisokbodl torténd informacidkérés lehetdségérdl valé tdjékoztatis egyrészt a
szakmai napok keretében, masrészt a felhaszndl6i tanfolyamok tematikajaba illesztve

valésithaté meg a legnagyobb hatdsfokkal, igy erre 2015-ben kiilén hangsilyt fektetiink.

A Corvina integralt rendszer hasznalatanak kiterjesztésével, a katalégus modul mellett a
kolesonzési modul minél tobb telepiilésen torténd bevezetésével egy jol menedzselhetd és
korrekt adatokat biztosité rendszer kialakitdsin dolgozunk. 2015-ben 49 telepiilésen
mindenképpen bevezetjitk az elektronikus kélcsonzést (pl. Viss, Sarazsadiny, Haromhuta,

Tiszakeszi), de tovabbi 70-80 telepiilésen el6készitjiik ennek lehetbségét.

Felelés: Venyigéné Makranyi Margit megyei halozati igazgathelyettes, Petrigdn Gyorgy,
Varga Zoltén teriileti referensek, Csoma J6zsef rendszergazda
Hataridé: folyamatos

A Megyei Tudastir portilon elhelyezett informicidk, adatok karbantartisaval,
aktualizalasdval biztositani kell a kozvetlen informacidszolgaltatast.

Felelos: Venyigéné Makranyi Margit megyei halézati igazgatdhelyettes, Petrigin Gyorgy,

Varga Zoltén teriileti referensek, Csé6rnék Mariann
Hatiridé: folyamatos
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Toreksziink arra, hogy a telepiilésekrdl, a polgdrmesteri hivataloktél érkezd informacids,
helyismereti igényeket minél gyorsabban megvalaszoljuk. Ebben a munkéban
tamaszkodunk a koényvtdr szakmai teriileti munkatarsaira, elsésorban a Helyismereti
gylijtemény anyagdra és konyvtarosaira.

Felelds: valamennyi teriileti referens
Hataridé: folyamatos

2015-ben &sszedllitjuk azt a tdjékoztaté anyagot, mely a kistelepiiléseken igénybe vehet
szolgaltatdsokat, az adott szolgaltat6 hely nyitvatartdsi idejét és egyéb, sajatos informacidit
tartalmazza, s az 1500 lélekszdm feletti telepiilések honlapjén kezdeményezzik ezek
egységes elhelyezését.

Felelds: Venyigéné Makranyi Margit megyei halozati igazgatohelyettes, valamennyi teriileti
referens
Hatéridd: folyamatos

Valamennyi szakmai férumon és a személyes latogatisok sordn is szorgalmazzuk az ODR, a
megyei ¢s vdrosi kdnyvtar szolgéltatdsainak igénybevételét, a kényvtarkozi kélcsonzés még
intenzivebb igénybevételét.

Felelds: Venyigéné Makranyi Margit megyei hal6zati igazgat6helyettes, valamennyi teriileti
referens
Hataridé: folyamatos

2.4 Kozbsségi szolgaltatisok

Célunk: a lakossig érdeklodésének megfeleld kulturdlis, kozosségi, kozmiivel6dési
rendezvények, digitdlis kompetenciafejleszid foglalkozasok és egyéb programok, kiallitasok
szervezése. Az olvasaskultira fejlesztését tdmogaté programok szervezése, az olvasis, a
tanulds, a koz6sségi élet timogatasa, a civil onszervezddések segitése. A szolgaltaté helyek
bevondsa az orszdgos (Internet Fiesta, Orszagos Konyvtari Napok) és térségi szakmai
programokba.

Altaldnos tendencia, hogy a telepiilések a kulturdra forditott kiadasaikat folyamatosan
csokkentik. Ennek ismeretében nagyon fontos, hogy a legkisebb - 500 f6 lélekszdm alatti -
telepiilésekre is szervezziink programokat, rendezvényeket, mivel sok esetben az ott él6knek
nincs mas lehet6ségiik kulturalis események litogatasara.

Az ¢lozd évek tapasztalatait figyelembe véve januar elején elkiildjik a telepiilési
onkormanyzatok, illetve a konyvtrosok szdméira az igényfelmérd adatlapot, melyek
sszesitését kovetden februdr végén megtorténhet az arajénlatok bekérése. Ez megkonnyiti
mind a programok iitemezését, mind a pénziigyi tervezést.

Felelds: Szabéné Lenkefi Ildiké, valamennyi teriileti referens és egyiittmiik6dd vérosi

koényvtar
Hatarido: 2015. februar 20.
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2014-ben voltak olyan telepiilések, ahol nem keriilt sor rendezvény szervezésére. 2015-ben
ezért arra toreksziink, hogy egyetlen kistelepiilés lakoja se keriiljon hatranyba az esetlegesen
meglévo fenntartéi érdektelenség miatt,

A rendezvények kiajénldsa és szervezése soran minden esetben a mindségi kultira terjesztése,
a maradand¢ irodalmi, zenei élmény elérése az elsédleges célunk. Tapasztalatunk az, hogy az
1d6sebb korosztdly nehezen jut el még a kozelben 1évé vérosokba is, igy tervezziik, hogy
szamukra helyben t6bb ismeretterjesztd eldadast szerveziink tgy, hogy az ott megjelend
orvos, gyogyszerész, lélekgyogyasz a helyi kérdésekre, az egyedi problémikra is valaszt
adhasson. Nagyon kedveltek az ir6-olvasé taldlkozok mellett az irodalmi miisorok és a zenés-
irodalmi Osszedllitisok, de a 2014-es adatok alapjan koncertet és kézmiives bemutatét is
tobbet terveziink,

Kiemelten tdmogatjuk a magyar kultira megtartisat, az anyanyelv 4polasat célul tiiz8, tobb
éve folytatédd, hagyomdnyosan szervezett helyi programok megvalosulasit (vers- és
prézamondo versenyek), minden korosztaly kérében.

Tobb telepiilésen koényvtirhaszndlati ismeretek bemutatisival szeretnénk a fiatalabb
korosztdly figyelmét felhivni a konyvtir adta lehetdségekre. Az ird-olvasé talalkozok,
babeldadasok, interaktiv gyermekmiisorok, kézmiives foglalkozasok, jatszéhazak nyujthatnak
kellemes kikapcsolodast a kicsik szdmadra.

Felelds: Szaboné Lenkefi Ildikd, valamennyi teriileti referens és egyiittmiik6d® véarosi
koényvtar

Hataridé: folyamatos

A KSZR rendeletben el6irt, telepiilésenkénti 4 rendezvény megvaldsitisa, e mutatészam
elérése érdekében megemeljiik a legkisebb telepiilések esetében a programkeretet, de tovabbi,
a megyei konyvtirb6l szervezett programok, kényvtirhasznalati foglalkozas szervezésével is
tamogatjuk az olvasasnépszeriisité programok szamanak iitemes névekedését.

Felelds: Szabéné Lenkefi Ildikd, valamennyi teriileti referens és egyiittmiikodd vérosi
konyvtar
Hataridé: folyamatos

no_r

A hasznaloképzd programok, tanfolyamok, a konyvtarbemutaté 6rak, olvasasnépszeriisitd és
kozdsségi rendezvények szervezése a telepiilési konyvtirosok, a varosi kényvtirak és a
megyei konyvtar teriilet referenseinek kozos feladata. Ennek irdnyitdsat, adminisztracidjat a
Megyei és Virosi Konyvtar Teriilet-elltisi csoportjanak két munkatirsa végzi. A
koltségvetésben rogzitett és telepiiléssorosan, illetve szolgaltatas tipusok szerint rendelkezésre
allé forrasok a IT. Rakoczi Ferenc Megyei €s Varosi Koényvtarbdl hivhatok le.

Felels: Szaboné Lenkefi Ildiké, Tumikné Csurék Agnes, valamennyi teriileti referens és
egylittmiik6dd varosi konyvtar
Hataridé: folyamatos

2015-ben kiemelt feladatunknak tekintjiik, hogy jelentdsen javuljon a kényvtari szolgaltatd
helyek miikddési kériilménye, javuljanak a szakmai munkit mindésitd mutatészamok. Ennek
érdekében a konyvtari foglalkozasok korének bovitésével (nyari, szimidei foglalkozisok,
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iddsek korében végzett szervezOmunka, a megyei és vdrosi konyvtdir munkatirsai altal
megvaldsitott kényvtarhaszndlati foglalkozédsok stb) a lakossig minél szélesebb rétege
részesiiljon a szolgéltatdsokbol. A rendezvénykeretbdl megval6sithaté programok mellett 100
telepiilésen terveziink minimum 2-2 foglalkozast, melynek elsddleges célja a konyvtar
szolgaltatdsainak népszeriisitése, a hatranyos helyzetli csoportok megszélitasa.

Felelés: Szaboné Lenkefi Ildik6, valamennyi teriileti referens és egyiittmiikodé varosi
konyvtar
Hataridé: folyamatos

Tovabbra is kiemelt figyelmet szentelink a hasznalok képzésére. 2015-ben boviild
eszkdzparkkal kivanjuk a sokszor parhuzamosan jelentkezd igényeket kielégiteni. Ebben az
évben 100 db, tobbségében 20 6ras tanfolyam szervezését tervezzilk, amelynek keretében
segitjiik a lakossag digitalis frastuddsinak fejlesztését, a szamitégép és az internethasznalat
alapjainak megismerését, de nagy hangsilyt fektetiink az egyéni informécidkeresés alapjainak
megteremtésére is.

Felelds: Tumikné Csurak Agnes, valamennyi teriileti referens és egyiittmikodd vérosi

kényvtar

Hataridé: folyamatos, igény szerinti

A legnagyobb érdeklodés a kozosségi programok irdnt mutatkozik, igy 2015-ben ezek szdmat
novelni kivanjuk, de Gjra inditjuk a fiatal korosztaly részére a Hahé, Kényvtarsak! cimii
olvasisnépszeriisité programunkat is, melybe a kistelepiiléseken miikodé iskolédkat is
igyeksziink minél nagyobb szamban bevonni. A KSZR kényvtari, informacios és kozosségi
helyekre tervezett programjaink széma 2015-ben 960 db.

Felelos: Szaboné Lenkefi Ildikd, valamennyi teriileti referens és egyiittmiik6dd varosi
konyvtar
Hataridé: folyamatos

Megvalésult programok | Tervezett programok
szama 2014-ban szama 2015-ben

VetélkedOk, versenyek 5 10
Konyvtarbemutatd 165 170
Tanitasi éra iskolai csoportoknak 4 5
Konyvtari o6ra iskolai - 12
csoportoknak

Jatékos tevékenység 60 70
Tanfolyam, tréning - 12
El6adas, konferencia 256 260
Kiallitas 2 5
Kényvbemutato 42 50
Miisoros, szérakoztaté rendezvény 175 175
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Hangverseny 41 45
Filmvetités - 10
Hasznaldképzés 82 106
Digitalis kompetenciafejlesztés - 10
Egyéb 18 20
Osszesen 850 960

Nagy siker Ovezte a nyari sziinidei foglalkozasainkat, melyeket olyan kistelepiiléseken
szerveztiink, ahol halmozottan hatranyos helyzetlick élnek, a gyermekek nydron sem tudnak
elmenni a falubodl. 1-1 napra szervezett programjainkat tovabb szeretnénk folytatni 2015-ben
is, bevonva a megvaldsitasba a szolgéltaté varosi konyvtarak munkatarsait is.

Felelds: Venyigéné Makranyi Margit megyei halozati igazgatohelyettes, valamennyi teriileti
referens
Hataridé: 2015. augusztus vége

2.5 Specidlis konyvtiari szolgiltatisok, dokumentumok, eszkizok biztositisa a
fogyatékossaggal él6k szamara

A Konyvtari Szolgéltatdsi Rendszer miikddtetése lehetdvé teszi az esélykiilonbségek
meérséklését Borsod-Abatj-Zemplén megye apréfalvas telepiilésein  élok  szdmara.
KiilénGsen nagy segitséget jelent ez a szolgaltatasi forma azok szdmadra, akik szocialis
helyzetiik okan vagy a f6ldrajzi tdvolsagokbdl eredéen nem tudjak személyesen felkeresni a
nagyobb konyvtarakat.

A hézi konyvtari ellatas a rokkantak, a specidlis dokumentum a fogyatékkal élok (vakok- és
csokkentlatok, hallas- vagy mozgaskorlatozottak) konyvtari ellatdsdban tud hatékony
segitséget nyujtani, igy 2015-ben tovabb 6szténézziik ezen dokumentumok beszerzését és a
szolgaltatasok meghonositdsat, bevezetését azon kistelepiiléseken is, ahol ezzel a
szolgaltatassal eddig nem éltek.

Borsod-Abatj-Zemplén megye 58, tobbségében aprofalvas, nagymértékben eléregedett
lakossagu telepiilése a kényvtarbuszos ellatast igényli konyvtarunktdl. A telepiiléseken nincs
konyvtar, konyvtari, informacios kozdsségi hely, igy a konyvtari ellitds ezen formaja
kiilénds jelentdséggel bir. A tervszeri menetrenden kiviil, illetve azt kiegészitve
mindennapos gyakorlattd vélt a hazhoz szallitas, illetve pot megallohelyként az id6sek
nappali ellatasat végz6 intézmények meglatogatasa. Az idds, beteg olvasok igényeit
figyelembe kell venniink, igy ezt a gyakorlatot a jévGben is Osztondzni kivinjuk. A
kényvtarbuszokon a konyveken kiviil, jelentds a DVD éllomany, valamint bdséges a
folyoirat kindlat is. Ebben az évben torekszink arra, hogy minél tobb oregbetiis konyv, a
fogyatékkal €l6k szamara is hasznalhaté dokumentum jelenjen meg a konyvtirbusz
kinalatdban.

Felelds: a konyvtarbuszos szolgaltatdst végz6 varosi kényvtarak, a munkdjukat koordinilé
teriileti referensek
Hataridé: folyamatos
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1

A konyvtari, informiciés és kozosségi helyeken a kényvtéros személyisége meghatarozé
abban, hogy a telepiiléseken miikodik-e a hdzhoz széllitas, az idés, beteg, mozgasukban
korldtozott emberek specidlis kényvtari ellatdsa. Eppen ezért ezt a kérdést kiilonos
hangsillyal kezeljiik a szakmai tovabbképzések tematikajaban, s igyeksziink minél tSbb
konyvtarost megnyerni e szolgéltatasi formanak.

Akik a hdzi koényvtiri szolgdltatist veszik igénybe, azok elsésorban a koénnyedebb,
romantikus miiveket kedvelik, de béviteni kell a nem hagyoményos dokumentum-tipusok, a
CD-k, DVD-k, hangoskdnyvek kinalatat is.

Terveink kozott szerepel olyan specidlis eszk6zok (e-book) vasarlisa, melyek segitik a
fogyatékkal ¢él6k hatrdnyanak lekiizdését kulturdlis teriileten is. FErre a célra a
dokumentumvasérlas keretébol kiilonitiink el egy kisebb sszeget.

Felelds: Venyigéné Makréanyi Margit megyei halézati igazgatohelyettes, Székelyné Csetneki
Ibolya terilleti referens, a konyvtarbuszos szolgéltatast végzd varosi konyvtirak
Hataridé: folyamatos

2.6 Szakmai képzés, tovabbképzés

......

napok, konferencidk mellett a szakmai munka min8ségi fejlesztését eldsegitd
egylittmikodésekre helyezziik a hangsilyt. A Corvina integrdlt rendszer kizos
haszndlatdval, valamint a megye telepiilési, szak- és iskolai kényvtirait tamogaté
szerverparkunk iizemeltetésével hozzajarulunk Borsod-Abauj-Zemplén megye lakossaganak
min@ségi kénywvtdri ellatdsdhoz. A Corvina rendszer hasznalatanak kiterjesztésével tovabb
kivanjuk ndvelni a csatlakozé konyvtarak szolgaltaté képességét.

A Corvina integralt konyvtdri rendszer haszndlatdhoz eddig csatlakozott varosi konyvtarak
korét boviteni szeretnénk, de lehetGséget biztositunk iskolai kényvtarak csatlakozdséra is. A
Megyei Ké6zds Kataldogus haszndlata részben a tdjékoztatast, részben a konyvtarkozi

kolcsonzés kiterjesztését segiti eld.

Felelds: Dr. Prokai Margit igazgatd, Venyigéné Makranyi Margit megyei halézati
igazgatohelyettes, Csoma Jézsef rendszergazda
Hataridd: folyamatos

A szakmai innovdcidt, a szolgéltatdsi terek megujitasat timogaté palyazatokat figyeljiik, a
projektekbe igyeksziink minél t6bb telepiilést bevonni.

Felelds: Venyigéné Makranyi Margit megyei halozati igazgatohelyettes, Szakallasné Téth
Julia tertileti referens

Hataridd: folyamatos

Nagy hangsulyt fektetiink az orszagos szakmai rendezvényekre, kiemelten az Internet Fiesta
¢s az Oszi Orszagos Konyvtari Napok programsorozatra.
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Minden évben a kiemelt rendezvények sordba tartoznak az Unnepi konyvhét programjai,
melyben tovabbra is nagy szerepet szanunk az egyiittmiikddéseknek. A kézdsen meghivhatéd
eldadék, vendégek mellett szorgalmazzuk a telepiiléseken él6 miivészek, egyiittesek
meghivasit, a megye kulturalis értékeinek jobb megismertetését, s egyuttal a rendelkezésre
all6 forrdsok hatékonyabb felhasznalasat.

Felelds: Szaboné Lenkefi Ildikd
Hataridd: folyamatos, illetve programhoz kapcsol6dé

A II. Rakdczi Ferenc Megyei és Virosi Konyvtar honlapjan, a www.rfimlib.hu portélon
kiemelten kezeljiik tovibbra is a megyei sajtéfigyelést. A kapcsolattartdsban tovibbra is
tamaszkodunk a Megyei Tudastar, a www.bazkonyvtar.hu portélra, illetve az elektronikus
levelezés j6l bevalt gyakorlatira, nem melldzve a szolgaltatisba bevont varosi konyvtarak,
valamint a teriileti referensek kdzvetlen, személyes kapcsolattartasat.

Arra téreksziink, hogy valamennyi szakmapolitikai, jogszabalyi valtozasrél hirt adjunk a
Megyei Tudastar portilon, illetve kozvetlen levél formajaban. Jelent6sebb valtozasokrdl
szakmai programok keretében kivanunk hirt adni.

Nagy adésigunk, hogy mir évek ota nem jelenik meg megyei szintii szakmai kiadvany.
Terveink koz6tt szerepel, hogy ebben az évben tjra inditjuk kényvtari hirleveliinket, melyet
évente 2 alkalommal szeretnénk megjelentetni nyomtatott és elektronikus forméaban is. A
szerkesztésbe, az irdsok elkészitésébe be kivinjuk vonni a megye konyvtirosait,
kapcsolatunkat kiterjesztve a szak- és felsGoktatdsi konyvtirak irdnyéba is.

Felelds: Venyigéné Makrinyi Margit megyei halézati igazgatohelyettes, Petrigin Gyorgy,
Varga Zoltan teriileti referens, Csérnok Mariann
Hataridé: folyamatos

Tamogatjuk, és aktiv részvételiinkkel segitjilk az ellatdsi kérzetek szintjén megvaldsuld
szakmai programokat, kezdeményezéseket.

Felelds: Dr. Prokai Margit igazgat6
Hataridé: folyamatos

Hagyomannya valt Borsod-Abatj-Zemplén megyében a megyei kinyvtdros talilkozd, melyre
2015-ben mér 10. alkalommal keriil sor, épp ezért kiilonds hangsilyt kap ennek
megszervezése. E program keretében nemcsak a tdbb évtizede dolgozo kollégak, a nyugdijba
vonulok koészontésére keriil sor, de szakmai milhelyek keretében aktudlis és a mindennapi
munkaban hasznosithat6 témadkat tiiziink napirendre.

Felelos: Dr. Prokai Margit igazgatd, Venyigéné Makranyi Margit megyei halézati
igazgatohelyettes
Hataridé: 2015. oktdber

A minfségi munka megszervezésében kiemelt szerepe van a konyvtiros személyének, igy
kiilondsen nagy hangsulyt kell fektetniink a szakmai képzésekre, tovabbképzésekre. A
kozalkalmazottként dolgozé kollégdk szakmai ismereteit elsGsorban a segédkonyvtaros
képzés keretében, mig a kistelepiilési konyvtarosokét tervezett alapfoku képzés keretében
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szeretnénk boviteni. A megye méretét tekintve mindenképpen indokolt tsbb, az ellatasi
korzetek egytittmiikddésében megvalosulé alapfoku tanfolyam inditasa az év elsd és masodik
felében is.

Tervezett helyszinek: Miskolc, Encs, Mezbcsét.

Felelds: Venyigéné Makranyi Margit megyei halézati igazgatohelyettes
Hataridé: 2015. aprilis, szeptember, november

A IL Rékoczi Ferenc Megyei és Vérosi Konyvtar altal szervezett segédkonyvtaros képzésbe a
kistelepiilésen dolgozé munkatarsak koziil 9 £t kivéanunk bevonni, biztositva résziikre egy
OKJ-s végzettség megszerzését.

Felelds: Venyigéné Makranyi Margit megyei halézati igazgatohelyettes, Bereiné Vasas
Andrea osztilyvezetd
Hatarid6: 2015. mércius 1. — 2016. januar

Nagy hangsulyt helyezink a rendszerbe Ujonnan belépé munkatirsak ismereteinek
megalapozdsira, éppen ezért a személyes tandcsaddsra, médszertani segitségnyujtasra kiemelt
figyelmet szenteliink.

Felelds: Valamennyi teriileti referens és egyiittmi{ik6dé varosi konyvtar
Hataridé: folyamatos, igény szerinti

2015-ben t6bb konyvtirban szeretnénk beinditani az elektronikus kolcsonzést. Az
elektronikus kélcsonzés bevezetése megkoveteli a kistelepiilésen dolgozdé munkatirsak
képzését, a modul betanitisit. Miutin egyszerre csupan 20 f6 oktatasat tudjuk megoldani,
tobb képzést kell inditani. A megye foldrajzi adottsigaira tekintettel a képzéseket tobb
helyszinen kell megtartani, biztositva valamennyi érintett kdnyvtiros részvételét, illetve a
késdbbi konzulticios lehetdségeket.

Tervezett képzési helyek: Miskolc (3 alkalom), Sarospatak, Encs.

Felelds: Bokrosné Stramszky Piroska vérosi halézati igazgatohelyettes, Venyigéné

Makranyi Margit megyei hél6zati igazgatéhelyettes
Hataridé: folyamatos

2.7 Eszkozbeszerzés

Informatikai és egyéb eszkozfejlesztés

Az informatikai eszkézék beszerzése terén eddig is jelent6s lépéseket tettiink, melyet az
alabbi tablazat szimai is alatimasztanak.
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2013 2014 Osszesen
Darabszdm | Darabszam Darabszam

Asztali

munkadllomas 153 32 185
Notebook 25 6 31
Multifunkcionalis

nyomtato 16 50 66
Fénymasolo 46 0 46
Vonalkodolvas6 110 0 110
Projektor 13 4 17
Fényképeztgép 52 29 81
Vidokamera 6 6 12
'Mobiltelefon 50 0 50
Scanner 6 2 8
Szoftver 95 200 295
Hangositas 3 5 8
Router 23 23

CD lejatszo " 14 14
DVD lejatszé 4 10 14
TV 13 13

Ugyanakkor latszik, hogy a 2015-ben ellatott telepiilésszamhoz viszonyitva eredményeinkkel
még nem lehetiink elégedettek, tovdbbi nagy 1éptékil fejlesztésekre van sziikség. Arra
toreksziink, hogy a KSZR 5 éves fejlesztési tervében foglaltak teljesiiljenek, igy 2015-ben ezt
a teriiletet kiemelten kezeljikk. Célként hatdroztuk meg, hogy valamennyi, altalunk ellatott
telepiilésen minimum 2 db szamitogép élljon rendelkezésre a megfeleld szoftverekkel egyiitt.
Az informatikai eszkozbeszerzéseket a rendelkezésre 4ll6 forrdsok hatékony felhasznilisa
érdekében kozpontilag bonyolitjuk, a 2015-ben legalabb 120 db szamitégép beszerzését
tervezzilk kozbeszerzési eljaras keretében.

Felelds: Csacsovszki Ottoné gazdasigi igazgatdhelyettes, Petrigan Gyorgy teriileti referens
Hataridé: 2015. szeptember
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A felhasznéléképzés, az éllomanyreviziék zavartalan bonyolitisa érdekében sziikséges mobil
eszkdzparkunk tovébbi bévitése kb. 10 notebook beszerzésével.

Felelds: Csacsovszki Otténé gazdasagi igazgathelyettes, Petrigdn Gyorgy teriileti referens

Hatarida: 2015. 4prilis

A konyvtdri szolgaltaté helyek szolgaltaté képességének novelése érdekében nyomtatok (kb.
90 db), tovabbi kis értékii szdmitastechnikai és egyéb elektronikai eszkozék beszerzése is

indokolt.

Felel6s: Csacsovszki Otténé gazdasigi igazgatShelyettes, Petrigan Gyorgy teriileti referens

Hataridé: 2015. szeptember

Beszerzendé eszkioz megnevezése” | A szolgiltato 2015-ben 2015-ben
helyeken mdir | beszerezni kivint beszerezni
meglévd eszkozok darab- kivant
eszkozok szama az dllami eszkizok
szama timogatis darabszama
Osszesen felhaszndldsdval egyéb
forrasbol
Szolgiltatisok Kisértéki targyi
eszkbzei
Fejleszto jatékok, eszk6zok 150 0
Kiegészitd célbitorok, berendezési 400 0
targyak
Szamitastechnikai eszk6zok,
elektronikai eszkdzok részletezve:
- asztali szamitogép+monitor 696 120 0
munkadllomds (kdnyvtiros+ olvasd)
hordozhaté szamitdgép (kényvtiros) 63 5 0
| hordozhat6 szamitégép (hasznalok 0 0 0
szamara)
N projektor 67 11 0
|

" a tdblazat sorai tetszés szerint bévithetdek
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nyomtatd 167 0 0
szkenner 36 0 O
multifunkcids eszk6z (nyomtato, 186 93 0
szkenner)
digitalis fényképez6 155 20 0
vetitovaszon 55 2 0
DVD lejatszo 95 7 0
televizid 104 1 0
router 23 26 0
CD lejatszo 14 22 0
vonalkédolvasé 110 30 0
Szolgiltatisok beruhdzisa,

fejlesztése

Szamitastechnikai nagyértékii
eszkozok:

asztali szamitégép+monitor
munkadllomés (kényvtiros)

asztali szamitégép+monitor
hasznalok szamara

hordozhaté szdmitdgép (konyvtaros)

hordozhat6 szamit6gép (hasznaldk
szamara)

projektor

nyomtatd

szkenner

DVD lejatszo

televizid
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szamitastechnikai szoftver 350

szallitd jarmii vasarlasa

| szoftver- és adatbazisfejlesztés

egyéb

Tovabbi szolgaltatasok

2015-ben tdbb kisteleptilési konyvtar teljes koridi meguajitdsira toreksziink, amelyhez
elsdsorban a Nemzeti Kulturdlis Alap palyazatat szeretnénk felhaszndlni. Varhatéan 6-7
telepiilés nyujtja be a palyazatot, amelyhez szakmai, modszertani timogatast biztositunk.

Felelds: Venyigéné Makrinyi Margit megyei halézati igazgatohelyettes, Varga Zoltan,
valamennyi érintett teriileti referens
Hataridd: 2015. mércius 31.

A fenntartéi tdmogatds megléte esetén tervezziik, hogy néhany telepiilés konyvtiranak
berendezését megujitjuk. A szakmai berendezési elképzelések utdn latvanytervet készitiink, s
az arajanlatok fliggvényében dontink a fejlesztés megvaldsitdsanak iitemezésérdl. A
fejlesztésbe bevonni tervezett telepiilések: Aggtelek (az dllomany levélogatasa, feldolgozasa,
szerelése is szitkséges) Bédvaszilas, Cserépfalu, Golop, Lacacséke, Sarazsadiny. Csernely,
Garadna.

Felelés: Venyigéné Makranyi Margit megyei hélézati igazgatéhelyettes, Varga Zoltan,
valamennyi érintett teriileti referens
Hatarid6: 2015. december 31.

A butorok, kisebb eszkdzok beszerzése a tervezett egyedi igények alapjan 3 4rajanlat
bekérésével, a megyei és varosi konyvtér irdnyitasaval torténik. Méjus 31-ig valamennyi,
beruhdzashoz kapcsolodo érajanlatnak rendelkezésre kell dllnia az év végi beszerzési
domping elkeriilése érdekében.

Felelds: Venyigéné Makrinyi Margit megyei halézati igazgatohelyettes, Varga Zoltan,
valamennyi érintett teriileti referens
Hatéridé: 2015. majus 31.

Az irodaszerek, szakmai és {igyviteli nyomtatvanyok beszerzése tovabbra is a megyei és
varosi konyvtir feladata. Az igények felmérését kovetden, kozpontositottan torténik a
beszerzés, figyelemmel az igények optimalizalasdra. A beszerzést és a kiszallitast évente 2
alkalommal tervezziik.

Felelds: Csacsovszki Otténé gazdasigi igazgatOhelyettes, Szakallasné Toth Julia teriileti

referens
Hatarid6: 2015. aprilis; november
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Rendkivill nagy igény mutatkozik a kozosségi élet szervezését is eldsegitd tarsasjatékok
beszerzése irdnt. Az el6z6 két évben 1-1 milli6 Ft értékben szereztiink be tarsasjatékokat,
figyelve a telepiilések korosztalyi megoszldsira, hagyomanyaira. 2015-ben 500 ezer Ft
értékben terveziink vésarlast, elsésorban az Gjonnan csatlakozott telepiilések részére.

Felelds: Teriileti referensek
Hataridé: 2015. november

3. Szolgaltaté kényvtar

A szolgéltaté II. Rakdczi Ferenc Megyei és Vérosi Konyvtirban lényegében 2013-ban
megteremtodtek a szolgéltatds human és infrastrukturalis feltételei, kialakult a szervezeti
struktira, amely megfelelé szinvonald szolgéltatds biztositasara alkalmas. A 2014-ben
bekovetkezett 1étszdmesokkendés dtmenetileg megnehezitette a csoport munkajéat, de varhatéan
2015 elején rendezddnek a human er6forrassal kapcsolatos problémak is, igy zavartalan lesz a
feladatellatds. A 1étszdmkérdés megolddsa elsGsorban a programszervezés terén okoz
nehézséget, de a KSZR-hez csatlakozo telepiilések 1étszimanak novekedése is 4j kihivas elé
allitja a csoportot.

A helyi eréforrasok boviilését kovetden, a 2015-ben Ujra megkétott szolgaltatds-megosztasi
szerzOdésekkel, a 9 vdrosi konyvtar bevonasaval biztositott lesz a személyes kapcsolattartds, a
kézvetlen modszertani segitségnyijtds és a szakmai munka kozvetlen tidmogatdsdnak
valamennyi feltétele. Ugyanakkor nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt a tényt, hogy csak az
eréforrasok folyamatos minGségi fejlesztése mellett biztosithaté a szinvonal megtartdsa,
illetve a rendszer tervezett folyamatos fejlesztése.

Forrast kell forditanunk egyrészt a munkatdrsak ismereteinek bovitésére, a folyamatos
képzésre, de a tirgyi, informatikai és logisztikai erSforrisok minSségének megtartésara,
illetve javitdsdra is, hisz a t6bb mint 300 telepiilés szolgdltatdsinak menedzselése megkdveteli
a megfelel6 idogazdalkodast, s ez ma mdr a technikai eszkdz6k megbizhaté miikddése nélkiil
lehetetlen.,

A jelenleg miik6dd két konyvtarbusz ugyan a megngvekedett ,,nyitva tartasi id6”, a hétvégi
latogatasok beiktatisa ellenére is ellitja a feladatokat, de folyamatos iizemelésiik mellett
jelent8s Osszegeket kell forditanunk allagmegdévéasukra is. Ugyanakkor tudjuk, hogy a
konyvtarbuszos ellatds valédi mindségi megiljitasit egy nagy, az eurdpai normdknak is
megfelel6 eszk6z beszerzése jelentheti.

Nem mondtunk le arrél, hogy a mindségi szolgiltatdis megteremtése érdekében a
kézeljovoben minden lehetdséget igyeksziink feltirni annak érdekében, hogy egy eurdpai
szinvonali ellitist nyujté, a szolgdltatisok széles Kkorét biztosité, gazdag
gyiijteménykinalatot felkinilé valédi kényvtirbuszt tudjunk iizemeltetni Borsod-Abanj-
Zemplén megye kistelepiiléseinek ellatdsa érdekében.

Tovébbi fejlesztéseket kell megvaldsitani a megyei és varosi konyvtar altal hasznalt, a KSZR

szolgaltatdsaiban is alkalmazott Corvina integralt rendszernél, illetve 2015-ben gondolni kell
a szerverek esetében a hattérkapacitds bovitésére is.
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Megoldandé feladat a tovabbiakban olyan leldhely szerinti sziirés vagy azon beliil ésszer(i
rangsor feldllitdsa, amely konkrét lelGhelyenként legkozelebb visz a példanyok
informacidihioz.

Ebben az évben tovabbi forrasokat kell biztositani a korszerli kommunikaciét tdmogatd, a
telepiilési konyvtarak latogatasa soran hasznalhat6 IKT és egyéb technikai eszkozok (digitalis
fényképezdgép, oktatashoz laptopok, projektorok stb.) beszerzésére.

A mobil eszkézpark bévitése megkeriilhetetlen, hisz egyre nagyobb érdeklodés mutatkozik a
felhasznalOképzés irant, de boviil a szolgaltaté megyei konyvtar altal szervezett képzések kore
is, melyekre gyakran mas szolgaltatd varosi kényvtarakban, vagy netin kistelepiilésen keriil
SO

4. Mindségfejlesztés, mindségiranyitas, a szolgaltatis dokumentilasa

AL Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar, mint a megyei Konyvtarellatasi Szolgaltato
Rendszer miikédtetdje, potencidlis €s tényleges konyvtarhasznaldi szamara a toérvény altal
eloirt feladataival, véllalt misszidjaval, kiildetésével 6sszhangban a lehetd legjobb szinvonald,
minoségi szolgaltatdsokat kivanja biztositani. Minden kommunikacids lehetoséget ki kell
hasznalni annak érdekében, hogy a tényleges és potencialis hasznaléinkat szolgaltatasainkrol
folyamatosan tdjékoztassuk, ugyanakkor a kényvtari rendszer altal nynjtott szolgaltatasokat
vonzéva, kénnyen elérhetévé tegyiik.

Sok munkat kell még abba fektetniink, hogy a kistelepiilések lakossaganak legalabb 25%-a
igénybe vegye a konyvtarak dltal nyujtott szolgaltatdsokat.

Megszolitasuk csak sok csatornan, valtozatos eszkozokkel lehetséges.

Tovébbra is a hosszabb tava céljaink kozott szerepel, hogy a teljes korii mindségbiztositas
valamennyi eszk6zének, a munkatirsak elkételez6désének alkalmazasaval a lehetd legjobb
szolgéltatasi szinvonalat nyujtsuk kényvtarhasznaléink szamara. A munkatirsak folyamatos
képzésével, az innovativ gondolatok és javaslatok beépitésével arra toreksziink, hogy
szolgaltatasainkkal megfeleljiink a felénk forduld k6z6nség, kozosség elvarasainak.

A telepiilési onkormdnyzatokkal valé kapcsolattartds terén meghatirozé a partnerség, az
igények koélcsonds tiszteletben tartdsa, az egyiittmitkddésre térekvés.

Rendszerelviiség:

e A mindségbiztositds megvaldsitisa érdekében a jovoben is arra tdreksziink, hogy
valamennyi konyvtari munkafolyamatot rendszerszer(i keretek kézott miikodtessiink,
folyamatosan ellendrizziink és értékeljiink. A szakmai feladatokat érintd vagy azokkal
osszefliggod tevékenységeket az atlathatosag és az ellenrizhetség érdekében integralt
konyvtari rendszerben végezziik.

e Feladatainkat a Konyvtarelldtasi Szolgéaltatdé Rendszerben mds konyvtarakkal
Osszehangoltan végezziik.
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Az ujonnan csatlakozott intézményeknél is kezdeményezziik az egységes arculati
elemek megjelenését kistelepiilések konyvtarainak homlokzatin elhelyezett tabldkon,
szoréanyagokon, plakatokon és egyéb belso eligazité tablakon, feliratokon.

A Megyei Tudéstér portdlon elhelyeztiik és letolthet6vé tettiik a Dokumentumok
korében a konyvtari, informdcids és kozosségi szolgiltaté helyek miikodéséhez
szilkséges nyomtatvinyokat, a rendezvények szervezéséhez, lebonyolitdsihoz
szilkséges iratokat, megrendelSket, bianké meghivokat, népszeriisitd plakatokat,
sz0rdanyagokat, jelenléti iveket és a szitkséges dokumenticié egyéb anyagait. Mind a
Megyei Tudastir portdl egészének, mind az egyes meniipontoknak, ezen belill a
Dokumentumok meniipontnak a megujitdsa 2015-ben id8szertivé valt, melyhez
kommunikacios szakember segitségét is igénybe vessziik.

Az ujonnan csatlakozott telepiilésekre is elkészittetjiik és kihelyezziik az egységes
feliratu tdbldkat, a szolgéltatas népszeriisitd anyagait, szérélapjait.

Tervszeriiség:

A Konyvtérellatasi Szolgaltaté rendszer keretében elltott telepiilések magas szdma, a
rendelkezésre 4ll6 4llami forrds nagysdga, felhasznalasinak szabalyszeriisége
megkdveteli a részletes tervek kidolgozasit. A KSZR mindségi miikddtetése
érdekében éves feladatainkat munkatervben rogzitjiik, melyet az egyes ellatasi
korzetekre, illetve bizonyos esetekben telepiilési szintre lebontva pontositunk a
kovetkezd teriileteken: a dokumentum beszerzés koltségkerete ellatasi korzetekre
lebontva; a rendezvények forrdsa a kistelepiilések nagysiga szerint; a kdzremikodd
varosi konyvtarak altal kiszamlazott koltségek felosztdsa ellatdsi korzetenként;
informatikai fejlesztés, eszkdzbeszerzés forrdsainak felosztdsa telepiilésenként,
irodaszerek, kézmiives anyagok forrdsainak felosztdsa telepiilésenként.

Az eddigi gyakorlatot kévetve a tervezés folyamatat valamennyi telepiilésre kiterjedd
igényfelmérés eldzi meg.

Elemzés és ellenérzés:

Tovabbra is nagy hangsilyt kell fektetni a forrasfelhasznilds folyamatos
monitorozasira, biztositva a vezet6i ellenérzés folyamatossagit is.

Az ellenérzés és a sziikséges korrigilds id6beni elvégzése érdekében a
forrasfelhasznalds alakuldsat telepiiléssorosan kell vezetni.

® Partnereink, hasznaloink elégedettségét ,Elégedettségi kérddiv”’ alkalmazasival

kivanjuk mérni 2015-ben is. A fenntarték és a hasznalok véleményének megismerésére
alkalmat adnak a szakmai napok és a személyes latogatdsok is, melynek gyakorisigat
a munkaterv egyéb fejezeteiben, illetve a varosi kényvtirakkal —kotott
megallapodasokban is rogzitettiik.
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Kozérdekii adatainkat a jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden nyilvanos feliileteinken
megjelenitjikk, kozpénzekb6l folyé gazdalkodasunkrdl szamot adunk a szolgaltatas
weboldaldn és a partner Onkorményzatoknak késziilt beszamolékon keresztiil.

Alapdokumentumainkat, publikus iratmintdinkat honlapunkon kézzétettiik.

A szolgaltatds-megosztisi szerzGdést kotétt varosi konyvtarak azonos szempont szerint
kotelesek beszdmolni az ellatisi korzetben végzett munkdjukrdl, melyhez egységes
szempontrendszert kapnak.

A Konyvtirelldtasi Szolgiltaté Rendszer miikodésével kapcsolatban 2013-ban
megfogalmazott irinyelveink érvényesek, melyeket 2015. évi munkank szervezése sordn
figyelembe vesziink.

Az egyes munkafolyamatok szabalyozdsa megtortént, a személyes latogatisok, a
dokumentum és eszkozkiszallitaisok dokumentdldsa szabalyozott, melyek 2015-ben is
érvényben maradnak.

A tovabbiakban is érvényesnek tekintjiik a kdvetkezd szabalyokat:

o Valamennyi telepiilésre az év sordn (ez a konyvtirbuszra is érvényes) legalabb 4

alkalommal kell friss dokumentumot kiszallitani.

Az alkalmanként kiszdllitott dokumentumok darabszéma a telepiilés nagysagétol
fliggden valtozd, de nem lehet kevesebb, mint 30 db.

Valamennyi vésérolt és kiszallitott dokumentum adata a Corvina integralt rendszerben
elérhetd, s a leldhely adatok, a kiszallitds is a rendszer segitségével dokumentilt.

A kistelepiilési kdnyvtdrosok ezen til atadé-atvevd listit kapnak a kihelyezett
dokumentumokroél, s a latogatas tényét, a kihelyezett dokumentum értékét 2 példanyos
torzskonyvben is rogzitjiik.

A telepiilési szolgaltatd helyre vasarolt egyéb eszkozok, gépek, berendezési targyak a
megyei €s vérosi konyvtar tulajdonaba, leltdri nyilvantartisba keriilnek, s minden
esetben atadé-dtvevd jegyzOkonyvvel keriilnek dtadisra a telepiilésre, ahol idegen
eszkdzként ideiglenes leltdrba kell vételezni a Polgirmesteri Hivatalban.

A szolgaltaté helyekre kiszéllitott irodaszerek, kézmiives anyagok, kényvtarszakmai
nyomtatvanyok, eszkézok szintén atadd-atvevd jegyzék alapjan keriilnek atadésra,
illetve felhasznél4sra.

A rendezvények, olvasisnépszeriisits programok, digitdlis kompetenciafejlesztd
kepzések sordn kovetelmény a program dokumenticidja, mely alapvetben magaban
foglalja a fotédokumentaciot, a jelenléti ivet és a tematikat. A képzés eredményességét
az erre a célra kidolgozott ,,Elégedettségi kérd6iv’-vel mérjiik.
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e A szakmai teljesitésigazolds sorin ezek ellendrzése, meglétének igazolasa is
megtorténik.

e A KSZR szolgiltatasaival kapcsolatos ,Elégedettségi kérdbiv’-et valamennyi, a
megyei és varosi konyvtarral megallapodast kitstt Snkormanyzatnak és a Konyvtari,
informécids és kozosségi hely munkatirsdnak megkiildtiink.

Felel6s: Venyigéné Makranyi Margit megyei hélézati igazgatGhelyettes, valamennyi érintett
tertiileti referens
Hataridé: 2015. aprilis 30.

A szolgaltatas dokumentalasa

A konyvtarhasznalat adatainak elemzése is megerdsitést ad ahhoz, hogy kiemelt feladatként
kell kezelniink a konyvtari szolgéltatisok népszeriisitését, a korabbinadl nagyobb hangsilyt
kell fektetni erre a teriiletre.

Kiemelt feladatnak tartjuk:

» A szolgaltato helyre vonatkozé adatok és informéciok kozzétételét a megyei kényvtar
honlapjén.

» Informéciok biztositdsat a konyvtari szolgaltatdsokrdl a kistelepiilési énkormanyzat
honlapjén, kiilonés figyelemmel az 10j és az ingyenesen igénybe vehetd
szolgaltatasokra, tovdbba a fogyatékossaggal éloket és a nemzetiséghez tartozdkat
érintd informécidkra.

A Konyvtirellatasi Szolgaltatd Rendszer szolgéltatdsainak népszeriisitése sordn az intézményi
és a KSZR részére kidolgozott arculati elemeket hasznaljuk, figyelembe véve a kistelepiilések
sajatossagait is.

Az eddig hasznilt, a konyvtari szolgaltatidsokat népszeriisité plakatokat, szérélapokat
megfeleld példinyszamban ujra el kell készittetniink (letéti és kdnyvtirbuszos ellatds esetén
egyarant), hogy folyamatosan legyen tdjékoztat6 anyag a telepiiléseken.

A szolgaltatds egységes megjelenését szolgalja a ,koényvtdri, informéciés és kozosségi
helyeken” hasznalatos, azonos arculati elemmel bird kiiltéri informacios tibla, valamint a
kényvtirbuszos megallohelyeket jel5lé tabla. Ezeket az Gjonnan csatlakozé telepiilések
szamara is elkészittetjiik és kihelyezziik.

A Konyvtarellatasi Szolgéltatd Rendszer egyik legfontosabb informécids csatornaja a honlap.
A korabban elkésziilt Megyei Tudastar portlt (www.bazkonyvtar.hu) folyamatosan fejlesztjiik
a KSZR szolgéltatisoknak, és a hasznaléi igényeknek megfelelden. Ez folyamatos és
ingyenes reklamfeliiletet biztosit a rendezvényeinknek. Az eseményekrél, programokrol
elkésziilt fotokat folyamatosan feltSltjik az aktualis informécidkkal egyiitt tovabbi

figyelemfelkeltés, illetve az események dokumentdldsa céljabol. Folyamatosan bdvitjiik,
aktualizdljuk a Megyei Tudastar portalon kordbban ethelyezett:
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® az egységesen hasznalt dokumentumtarat,
® a7z egységes arculattal megtervezett biankd plakat és meghivé mintakat,
¢ a koényvtari adminisztricidhoz, nyilvantartasokhoz szitkséges nyomtatvanyokat,

e arendezvények képtarat.

Egyre tobb telepiilés és konyvtari, informacids és kozosségl hely hoz létre 6nallé Facebook
oldalt, ahol rendszeresen hirt ad tevékenységérol.

A telepiilés vezetSinek és a konyvtarosoknak kivinunk segitséget nydjtani és Otletet adni a
Portilon elhelyezett és frissiilé programajanléval, melyet kiegészitink az elmult évben
meghivott el6adok misorairdl késziilt rovid tajékoztatoval.

Miskolc, 2015. marcius 27.
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