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A fenntartok részér6l folyamatos érdeklodés mutatkozik a KSZR szolgaltatasai irant: 2013-
ban 297 telepiiléssel volt érvényes egyiittmiikddési megallapodasa konyvtarunknak, mely
2021-re 331-re emelkedett.

A KSZR szolgéltatasait igénybe vevo dnkormanyzatok tobbsége, 84,3%-a torekszik konyvtari
szolgaltatd helyet fenntartani, csak az dnkormanyzatok 15,7%-a dont6tt a konyvtarbuszos
ellatas mellett. Az év elején 52, majd julius 1-jét6l 51 telepiilést latott el konyvtarbusz. 2021

januarjatol Perkupa, majd Beret alakitott ki kényvtari informacios és kozosségi helyet.

A megyei hatokorli varosi konyvtar a szolgaltatasok széles korét biztositja a telepiiléseken,
mely a dokumentum-beszerzésen (konyv, folyoirat, egyéb dokumentumok) tul magiban
foglalja az ingyenes konyvtarkozi kolcsonzés lehetoségét, az olvasasnépszeriisité programok
szervezését, a kisebb informatikai, elektronikai eszk6z6k, butorok beszerzését, valamint az
tigyviteli és konyvtari nyomtatvanyok biztositasat is. A miik6dés koriilményei a
fejlesztéseknek koszonhetéen javulnak, a fenntartok torekszenek a boviild technikai

eszkozpark biztonsagos mikddtetésére.

A KSZR mikodtetésére rendelkezésre allo allami tamogatas felhasznalasaval kapcsolatban
tovabbra is arra torekedtiink, hogy valamennyi telepiilés kiegyensulyozott dokumentum-
ellatasa mellett fejlesszilk a konyvtari, informacidos ¢és kozosségi terek informatikai
ellatottsagat, eszkozparkjat, illetve a fenntartokkal valo egyiittmiikodés keretében a lehetséges
helyszineken és esetekben Ujitsuk meg a miikddés koriilményeit. Tervszeriien, aranyossagra
torekedve osztjuk fel a rendelkezésre allo éallami forrast. Biztositjuk az atlathatosagot a
rendelkezésére alldé dokumentum- és eszkOzbeszerzési koltségek, a rendezvénykeret, a

szakmai anyagok és az eldfizetett folyéiratok koltségeinek tekintetében.

Osszességében elmondhatd, hogy a tudatos tervezés eredményeként folyamatosan fejlédnek a
kistelepiilési konyvtarak, fokozatosan boviil a helyben igénybe veheté szolgaltatasok kore,
novekszik azon telepiilések szama, melyek megujultak és megujulnak.

A munkamddszerek és az ellatasi struktura kialakitasaban figyeltiink azoknak az elemeknek a
tovabbvitelére, amelyek a mozgokonyvtari ellatasban eredményesen miikédtek (konyvtarbusz
alkalmazasa két kistérségben), illetve tovabbi fontos alapelvként tartottuk szem el6tt a
gazdasagos ¢€s hatékony konyvtari, informacids szolgaltatasok ellatasat. 2021-ben tovabbra is
kozvetleniil, a Teriiletellatdsi csoport munkatarsai altal jutnak mindségi, konyvtari

szolgaltatasokhoz kistelepiiléseken él6k.












igényelte a megyei és varosi konyvtar szolgaltatasat, torekedve arra, hogy legyen helyben
konyvtari gyljtemény, k6zosségi szintér, szervezddjenek kozosségi programok. Tovabbra is
nyitottak vagyunk a véltoztatasra, hogy a telepiilések lehetoségiik és egyéni igényeik

fliggvényében valasszék meg a szolgaltatds formajat.

A KSZR bevezetése ota altalanossagban elmondhatd, hogy sokat javult a kistelepiilések
konyvtari ellatasa, de akadnak olyan helységek, ahol a fenntarté nem fordit kell6 figyelmet a
miikodésre. Ezek megmutatkoznak a koriilményekben, igy a nem megfelel6 fiitésben, a
munkatars hianyaban (pl. Szendrélad), ami rovidebb hosszabb idejii zarva tartast eredményez.
Ezek pedig a forgalmi statisztikdban is megmutatkoznak, €s negativan befolyasoljak a megyei

statisztikat is.
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Az el6z6 évekhez képest a konyvtarhasznédlat mutatéi minimalis javulast mutatnak, bar még
nem sikeriilt elémi a pandémia el6tti szintet. A jarvany miatt a konyvtarak zéme tobb honapot
is zérva tartott. Egyes szolgaltatohelyek un. ,kiisz6b konyvtar’-ként miikodtek. Az ajtokban
atvehetdk voltak a dokumentumok. Masok a hazhoz széllitast véalasztottak. Mindkét forméban
a jarvanyligyi szabalyok betartasa mellett (maszk, kesztyti) biztositottak a kdlcsonzést. Egyes
kozosségi helyeken agilis, a kozosség szolgdlatdban elkotelezett kollégak allnak (Léh,
Taktaszada, Tiszadorogma), akik a legnehezebb idészakban is lehetové tették olvasoik
szamara az informdciéhoz valé hozzaférést.

Ahol a kreativitds, az oOtletek megvaldsitdsa a fenntarté tamogatasit is élvezi, szép
eredményeket értek el. Ahol azonban gyakoriak a személycserék vagy idélegesen nincs
munkatérs, ott a mutatok is rosszabbak. A személyi problémak nemcsak a szolgaltatasokat
veszélyeztetik, hanem az adatszolgaltatdsok pontatlansagat is eredményezik, ami szintén

torzitja az dsszesitett adatokat.

A konyvtari szolgaltatohelyeken téritési dij nélkiil torténik a beiratkozds, és ingyenesen

vehetik igénybe a konyvtér szolgaltatasait az olvasok.

A szolgaltatdhelyek lakossaganak atlagosan 13,4%-a regisztralt hasznalé (2020-ban 12,8%).
Tovabbra is legmagasabb az arany atlaga az 500 f6 alatti telepiiléseken, 23,23%. Ez az érték a
lakénépesség novekedésével csokken, az 1500 {6 felettieken mar csak 8,86%-os.

Van, ahol a lakossag alig 10%-a veszi igénybe rendszeresen a konyvtar szolgaltatasait, de nem
ritka az sem, hogy az atlagot joval meghalad6 mértékli a kényvtarhaszndlat a lakossag
korében. Altalanossagban megallapithatd, hogy minél alacsonyabb a lélekszam annal

magasabb a regisztralt konyvtarhasznalok aranya.
A szolgaltatasokban jelentds helyet foglal el a konyvtark6zi kolesonzés, mely az ingyenes

»Valaszboriték” szolgaltatas segitségével teljesen ingyenessé tette a konyvtarkézi

kolcsonzést, nagyban hozzajarul a sikerességhez.
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A konyvtari, informacioés és kozosségi helyek nyitvatartasi napjainak szamaban lényegi
valtozas nem tortént, a heti orak szama 18,1 (2020-ban 18) dra. A heti nyitvatartasi 6rak
szama a legtobb 500 fo alatti telepiilésen meghaladja a 12 6rat. Egyre tébb telepiilés ismeri
fel, hogy a konyvtari szolgaltatohely hétvégi, szombati nyitvatartasa a lakossag érdekeivel
megegyezik, és igy a latogatottsig is emelkedik. A Kkistelepiiléseknek jar6 kulturalis
normativa, illetve a felhasznédlds jogszabalyi eldirasa szintén pozitiv hatassal van a
nyitvatartasi idére. T6bb telepiilési szolgaltatohely tart a hétvége valamelyik napjan vagy a
héten legalabb egy napon az atlagos munkaidé utén is nyitva.

Sok gondot okoz az ellatasban a konyvtari alkalmazottak szamanak folyamatos csokkenése:
2017-ben 439 16 volt, 2021-ben csupan 279 f6. Ez a tendencia veszélyezteti a kistelepiilési
ellatast, sok helyen a szolgaltatasok biztositasat.

Intézményiink 2020-2021-ben ismét nagy érdeklédés mellett inditott segédkonyvtaros, felsé
kozépfoku tanfolyamot. Emellett tovabbra is igény mutatkozott egy révidebb id6tartamu,
intenziv alapfoku oktatds megvaldsitasara, azonban ez a pandémia miatt elmaradt. A teriileti
referensek és a szolgaltatasban kozremiik6dé kollégak is arra térekedtek, hogy személyes
latogatasok soran segitsék a kistelepiilési munkatarsakat. Egy-egy telepiilést tbb alkalommal
kerestek fel a kollégak, de a gyakorta valtozé helyi konyvtiros személye gyakran
tobbletfeladatot eredményezett egy-egy hatranyosabb helyzetii ellatasi korzetben.

Osszességében megallapithato, hogy a kényvtari, informacios és kozosségi helyek mitkodése
elsdsorban a koényvtarosok személyétél és a szakma iranti elhivatottsagatol fligg, de
ugyanennyire a polgarmesterek hozzaalldsatol, valamint a konyvtiros és a polgarmester
egylittmitk6désétdl is. Természetesen legalabb ennyire fontos, hogy a sajat kollégaink mind a
konyvtarban dolgozdkkal, mind a fenntartokkal megfeleléen korrekt, kiegyensulyozott

kapcsolatot tartanak fenn.
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2021-ben a két konyvtarbusz és 280 telepiilés szamara §sszesen 217 féle folydiratot fizettiink
elé. Ez Osszesen 2.210 darab periodikat jelentett. A KSZR telepiilésekre jard folydirat-
elofizetések évrdl évre novekednek. A 2014-es kozel 13 millié Ft értékii folyodirat beszerzés
2021-re csaknem megdupldzodott. Jelentdsen megemelkedett az elofizetett példanyszam is, a
2014. évi 1232-r6]1 2021-ben 2210-re. Folyamatos érdeklédés mutatkozik mind a szolgaltatd
helyet miik6dtetd, mind a kdnyvtarbuszos ellatast megrendel6 telepiilések részérdl a periodikak
irant. Sajnos a folyamatos dremelkedés miatt a példanyszam novekedés aranyaiban nem koveti

az el6fizetés mértékének emelkedését.

A magyar nyelvil konyvek kozbeszerzés keretein beliili szallitéja a KELLO Konyvtarellaté
Nonprofit Kft. lett. A lekotott érték utani kedvezmény mértéke 40% volt. A kialkudott ar
magaba foglalja a szallitas és valamennyi konyvtari szolgaltatas ingyenes biztositasat, beleértve
az online rekordszolgaltatds, rendelés modjat

A tobbi beszerzett dokumentumtipus vasarlasi értéke nem haladta meg a kzbeszerzési nemzeti
értékhatart, igy azokat a szabadpiacrol vettiik.

Ahhoz, hogy a konyvtarhasznalatok szamaban emelkedés kovetkezzen be, alapfeltétel a jo
allomany. Az allomédnymenedzsment modszere a KSZR induldsakor kidolgozotthoz képest
2021-ben nem valtozott. A szakmai €s pénziigyi tervezés soran meghataroztuk a felhasznalhato
keretosszegeket, kiilon hangsulyt fektetve a kiilonb6z6 dokumentumtipusok beszerzésére. A
dokumentumtipusok koziil elsésorban a konyvekre mutatkozik altalanos igény. DVD-t
viszonylag kevés darabszamban (221 db), kdzel 1.000.000 Ft értékben 2 térségbe, valamint a
két konyvtarbuszra vasaroltunk. A letétek kiszallitdisa nem kizardlag negyedévente tortént, az

egyedi kéréseket igyekeztiink soron kiviil is kielégiteni.
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rendszerek esetén az Uj — 6 havonta kiadott — rendszerfrissitések telepitése nehezen teljesithetd
feladatot jelent a rendszergazdak szamara. 56 esetben volt sziikséges a kézpontba beszallitott
eszkoz szoftveres karbantartasara, ujra telepitésére.

A bevezetett veszélyhelyzet alatt megnoétt az igény a tavoli hozzaférés altal nyujtott segitségre.
A Kistelepiilési konyvtarak tébbségében (szabalyozott koriilmények k6zott) az elrendelt zarva
tartas alatt is lehet6vé tették a hatranyos helyzetben 1évé didkok részére az informatikai
eszkozok hasznalatat, hogy részt vehessenek a digitalis oktatasban. Sok esetben volt sziikség
kiilonbozo szoftverek, eszkozok telepitésére, bedllitasara.

A munkaltat6 altal elrendelt tivmunka miatt is nétt a tavfeliigyelet jelentdsége. Ezen keresztiil
tortént a kollégak altal munkavégzés céljabol hazavitt mobil eszk6zok beallitasa, a dolgozok
segitése. A tavmunkaidoszak befejezése utan kiilon feladatot jelentett a visszahozott eszkézok
atvizsgalasa, visszaéllitasa.

Szintén kiil6n feladatot jelentett, hogy az eddig hasznalt virusirtd, illetve tavfeliigyeleti szoftver
eddig telepitett verzidit a szolgaltatok elérhetetlenné tették, a verzidvaltas minden esetben a
rendszergazdak személyes beavatkozasat tette sziikségessé.

A tavfeliigyelet soran 2021-ben 1750 alkalommal 531 éranyira munkavégzés tortént (kdzel 66
munkanap). Az ezzel foglalkoz6 munkatars atlagosan 30 percet toltott egy-egy eszkoz

tavfeliigyeletével.

A kiszallitasok alkalmaval nehézséget jelentett, hogy a kiilonb6z6 beszerzési modok miatt
(arajanlatkérés, kozbeszerzés) nem sikeriilt minden eszkdzt egyszerre megvasarolni. igy a
helyhiany, valamint az eszk6zok minél gyorsabb hasznélatba adédsara valo igény miatt nem
mindig volt lehetoség az egy helyre kiszéllitando eszkozoket egyszerre kiszallitani. Ezért (és
mert az egymas kozelében 1évo telepiilések nem mindig tudtak kozeli iddpontban fogadni)
gyakran elofordult, hogy egy-egy telepiilésre csak az eszkozkiszéllitisok miatt tobb

alkalommal kellett latogatast tenni.

A 2022-es évre elore tekintve tovabbra is problémat jelent a helyi informatikai tdmogatas
hidnya és a vidékre kijaro6 megfelelé informatikai ismeretekkel rendelkezé kollégak szama,
valamint az egy-egy telepiilésen elt6lthet6 id6. Sokszor eléfordul, hogy kisebb hibak esetén is
inkabb beszallitjuk az eszk6z6ket a kzpontba — ami szolgaltataskieséssel jar — mint hogy
kivarjak a bizonytalan idejii kiszallast és helyszini javitast, ami sok esetben csak par perces
csak helyben elvégezhet6 munkat jelent. Mas esetekben a szoros menetrend miatt nincs id6

minden sziikséges munka elvégzésére.
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Tobb telepiilésre szerveztink a nyari sziinidoben kézmiives foglalkozasokat, melynek
anyagsziikségletét az éves keretdsszegb6l, néhany esetben azon feliil biztositottuk. Ez a
kezdeményezésiink nagy sikert aratott, a polgarmesterek tobb telepiilésen igényelték
megjelenésiinket a falunapi programokon is, ahova kiilénféle jatékokkal, kisebb ajandékokkal
érkeztiink.

Az olvasas és a konyvtar szolgéltatdsainak népszerisitése érdekében nemcsak megyei, de
telepiilési szinten is tobb vetélkedd, palydzat meghirdetésre keriilt a konyvtarak
szervezésében. A dijazdsokhoz valamennyi esetben biztositottunk koényvjutalmakat vagy

kisebb értékii promdceids targyakat, eszkdzoket.

10. Szolgaltaté kényvtar

A II. Rékoéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar mind létszamat, mind infrastrukturalis
adottsagait, mind a teriileti ellatdsban kordbban szerzett tapasztalatait illetden alkalmas arra,
hogy a megnévekedett, térvényben megfogalmazott feladatokat ellassa.

A konyvtar épiilete a belvarosban talalhato, elénye a j6 megkozelithetdség, az akaddlymentes
bejutas az épiiletbe és kozlekedés az épiileten beliil. Az épiilet belsé adottsagai, terei nyilvan
nem valtoztak, a hattérmunkdkra rendelkezésre allo tér meglehetésen sziikos. 2015 végén az
intézmény alagsoraban kialakitasra keriilt egy ,.tapraktar”, mely a beszerzett kisebb-nagyobb
eszk6zok, butorok kiszéllitasig torténd, atmeneti, biztonsagos tarolasat teszi lehetévé. 2020-
ban a megnovekedett feladatok miatt két Ujabb raktarhelyiség kialakitasara keriilt sor a
foldszinten és az alagsorban. igy négy helyiség — melybél egy irodaként is funkcional — 4ll
rendelkezésre raktarozasi, elokészitd, csomagolo €s szétoszté munkafolyamatok elvégzésére.
A Tertiletellatasi csoport munkatarsainak nem lehetett Gsszetartozo helyen 1évo teriiletet
biztositani, igy jelenleg egy foldszinti irodaban, és az els6 emeleten kialakitott KSZR
dokumentum- €s eszkézraktarral egy térben végzik munkajukat. Az osztalyvezetdi irodat is
szamitva a csoport munkatarsai hidrom, egymastdl ,tavol” es6 ponton taldlhaték, ami
megneheziti a kommunikaciét, de a technikai eszk6zok (drive, e-mail) hasznalataval ez

kikiisz6bolhetd.

A logisztikai feladatok ellatasat szolgédlja a 2 db VW Caddy gépkocsi, a mar 14 éves Opel
Zafira. Ehhez 2017-ben egy KIA tipusi személygépkocsit, 2020-ban pedig egy ujabb
hétszemélyes VW Caddy-t vasaroltunk, ami valamelyest enyhitett a széllitdsi gondokon, de
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