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Helyzetkép

Borsod-Abauj-Zemplén megye telepiiléseinek konyvtarellatasi helyzete szdmokban’

nyilvanos
konyvtarak Lakossagszam
Konyvtarak konyvtirak jengzékén tisszesgen2
szama (db)
szerepel
(db)
Telepiilési | megyei konyvtar 1 1 162 905
konyvtarak
megyei konyvtar KSZR 144 0 35075
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
0 - 500 lakost telepiilésen
ebbdl kdnyvtarbusszal 53 0 9595
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 69 0 50771
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
501 - 1000 lakosu telepiilésen
ebbdl kdnyvtarbusszal 9 0 6159
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 39 0 47775
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
1001 - 1500 lakosu telepiilésen
ebbdl kdnyvtarbusszal 2 0 2297
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 45 0 99891
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
1501 - 5000 lakosu telepiilésen
ebbdl kdnyvtarbusszal ellatott 1 2029
varosi konyvtar 25 25 229331
kozségi konyvtar 30 27 54454
A telepiilésen nincs konyvtari ellatas 5 2148
Osszesen 358 53 682350

! Az adatszolgaltatas a 2013. évben ismert adatok alapjan kérjiik
* megyei konyvtarnal a megyeszékhely lakossaganak szama
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Borsod-Abauj-Zemplén sajatosan kistelepiiléses megye, ahol a lakossag tobbsége 5000 f6
alatti lakonépességli telepiiléseken €l. A vérosok relative alacsony szdma és korlatozott
szolgaltatd képessége kiilondsen indokolja az egylittmitkddések megerdsitését, a gazdasagos
¢és koltséghatékonyan mikodtethetd konyvtarellatasi szolgaltatd rendszer kialakitasat és
fenntartasat.

A megyében 358 telepiilés talalhato, melyek koziil 2013-ban 28 rendelkezett varosi statusszal
(Onga 2013 nyaran kapta meg ezt a statuszt). A megye Osszlakossaga a 2013. januar 1. adat
szerint 682 350 f6. A legkisebb varos 1075 lakossal Palhaza, a megyei jogl varos, Miskolc
lakossaga 162 905 f6.

A kozségek koziil 226 lakossaga 1000 6 alatti, ebbdl 151 az un. apré telepiilés (a teljes

telepiilésszam 42%-a), ahol a 1élekszam nem éri el az 500 f6t. Ezek koziil 144 csatlakozott a
KSZR-hez. Az 1500 lélekszdm alatti telepiilések ardnya a megyében 76 %. A varosok
szolgaltatd képességét jelzi, ha nem is teljes mértékben hatdrozza meg a telepiilés
lakonépességének szama. A megye varosai koziil 4 lakossaga nem éri el a 3 ezer fot, 9
varosban 3 és 5 ezer kozotti a lakossagszam, 7 varosban 5 és 10 ezer, 5 telepiilésen 10 és 20
ezer kozotti. Mindossze 3 telepiilés, a megyeszékhely Miskolc mellett csupan Kazincbarcika
és Ozd lakossaga haladja meg a 20 ezer fot. A varosok elhelyezkedése egyenetlen, tobb
térségben a kisebb varosok dominancidja jellemzo.

A mozgokonyvtari ellatas keretében a varosok kozremiikodésével 284 telepiilésen vették
igénybe 2012-ben a koOnyvtari szolgaltatast, két kistérségben (encsi és edelényi) mobil
konyvtarbuszos megoldassal.

2012 decemberében 297 telepiilés irta ala a megallapodast a Konyvtarellatasi Szolgaltatd
Rendszerhez torténd csatlakozasrol. A nyilvanos konyvtarak jegyzékén 1évé konyvtarak
szama évrol évre folyamatosan csokken, a kisebb kozségek mellett mar varosok is a kdnyvtari
szolgaltatdsok megrendelése mellett dontdttek. A csatlakozott telepiilések koziil jelenleg mar
3 varosi ranggal bir.

2013-ban 26 véarosi konyvtar, valamint 27 kozségi, nagykozségi konyvtar szerepelt a
Nyilvénos konyvtarak jegyzékén. Az év masodik felében négy olyan telepiilés jelezte
csatlakozasi szandékat a KSZR-hez, melynek konyvtara jelenleg még a Nyilvanos konyvtarak
jegyzékén szerepel. A Nyilvanos konyvtarak jegyzékén szerepld 53, a KSZR-hez csatlakozott
297 telepiilés mellett 3 telepiilésen szakfeladaton mitkddik a kdnyvtar, 1 telepiilésen 2013-ban
szlinetelt az ellatds, s mind a mai napig csupén 4 telepiilésen nem oldddott meg a kdnyvtari
ellatas kérdése.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszerhez csatlakozott telepiilések 38%-aban a
lakossagszam 1000 fo alatti. Az 500 {6 alatti telepiilések csupan 37%-a igényelte a
konyvtarbuszos ellatast. A telepiilések csokkent intézményfenntartd képessége ellenére az 500
fo alatti telepiilések koziil 89 tovabbra is konyvtari szolgéltaté helyet kivan fenntartani. A
megyei konyvtar altal ellatott, a KSZR szolgaltatasaihoz csatlakozott 297 telepiilés
lakossaganak szama osszesen 233 584 f6, a megye teljes lakossaganak 34,2%-a. Miskolc
lakossagaval egylitt a ténylegesen ellitott lakossag szama 395 529 6, mely a megye
lakossaganak 58 %-a.

Az ellatott telepiilések kozott van olyan, ahol a lakossag I¢élekszama 13 {6, és 27 telepiilés
lakoinak szama nem éri el a 100 f6t. A KSZR-hez csatlakozott telepiilések koziil a varosi



Borsod-Abatj-Zemplén megye KSZR szolgaltatasfejlesztési terv

statusszal rendelkezd Onga lakossagszama a legnagyobb (4 857 6), de két tovabbi varos (
Péalhaza (1 075) és Sajobabony (2 872) is igénybe veszi a szolgaltatasokat.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerhez csatlakozott 297 telepiilés koziil mar csak 106
helyen miikodik altalanos iskola, de jellemzden vagy csak az alsd, vagy csak a felsé tagozat.
Az iskolaval rendelkezd telepiiléseken a lakossag 20-25%-a regisztralt konyvtarhasznalo.

Erosségek a megye konyvtari ellatasaban Gyengeségek a megye konyvtari

A II.LRFMVK a nyilvanos konyvtari
ellatas része, allami finanszirozas
biztositja a folyamatos miikodést

A konyvtari szolgéltatasok korszeri
¢s széleskorll valasztékanak €s
mindségének biztositasa

Gazdag és folyamatosan boviild
dokumentumallomany a szolgaltato
kodzpontban

Egységes, koltséghatékony
dokumentum- és informécio
szolgéltatas (tartos és forgoletét)
Stabil koltségvetési hattér (a
kozponti koltségvetésrol szolo tv.
biztositja)

Magasan kvalifikalt szakszemélyzet
Teljes korti, szakszerii és pontos
szamitogépes konyvtari allomany-
nyilvantartasa Corvina integralt
konyvtari rendszerben (online
katalogus)

A telepiilésekre és a megyére
vonatkoz6 helyismereti informaciok
biztositasa, digitalizalas lehetdsége
Elkotelezddés a szolgaltatd konyvtar
részeérdl a kisteleptilési ellatas irant
Jol képzett eTanacsadoi halozat a
Felhasznaloképzések lebonyolitasara
Az ODR-ben valo részvétel, a
konyvtarkozi kolcsonzésben szerzett
tapasztalat

Oktatas, képzés, tovabbképzés,
szakmai tanacsadas terén szerzett
tapasztalatokra lehet épiteni
Elérhetdség — minden formaban
(telefon, email, skype, internet)
Adatbazisok, elektronikus
szolgaltatasok elérhetéségének

ellatasaban

Kedvezotlen mukodési,
infrastrukturalis feltételek a
kistelepiilések jelentds részében

A régi konyvtari allomany jelentds
részben elavult

Az informatikai hattér (telefon,
internet), csak a nagyobb
telepiiléseken biztositott

A sziikséges targyi eszkdzok €s
technikai berendezések
amortizacidjat nem kdvette allando
fejlesztés (szamitdgép-park nincs
vagy elavult)

Konyvtari informaciok szinte teljes
hianya a telepiilések honlapjan
Allando, szakmailag felkésziilt
konyvtari munkatarsak hianya a
konyvtari szolgaltatd helyek egy
jelentds részében (1/6)

Az akadalymentesités nem megoldott
a legtobb telepiilésen

Nincsenek specialis eszkdzok vakok
¢és gyengén-latok szamara

A szolgaltatasok elsdsorban a
jelenlegi konyvtarhasznalok
igényeire koncentralodnak
Véltozo6 fenntartoi timogatas
Mobil ¢és internet szolgaltatasok
hianya vagy gyengesége (rossz
térerdsség)

A megyei konyvtar gépkocsi
parkjanak sziikdssége
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biztositasa megoldott (elektronikus
levelezdlista, webes katalogus,
Megyei Tudastar portal)

e Specialis konyvtari szolgaltatasok
biztositdsa hagyomanyosan a megyei
konyvtarhoz kothetd (fogyatékkal
¢16k, nemzetiséghez tartozok
részére)

e A szolgaltatasokhoz sziikséges
informatikai hattér, szakmai
anyagok, stb.

e Naprakész informaciok, (K6zos
online katalogus, Megyei Tudastar
Portal, statisztikai szolgaltatas)

e Gyakorlat az orszagos és térségi
szakmai programok koordinalasaban

e Pélyazati tapasztalat

o Kulturalis, kozosségi, kozmiivelddési
rendezvények, olvasasnépszeriisito
programok, kiallitasok szervezése,
koordindlasa kiilonb6z6 korosztalyok
szamara tobb éve folytatott gyakorlat

e Altaldnos gyakorlat a
dokumentumok hazhoz szallitasa

Lehetoségek a megye konyvtari
ellatasaban

e Stabil jogi hattér és koltségvetési
tamogatas a kistelepiilések konyvtari
ellatasdban

e Szoros egylittmiikodés, jo kapcsolat
a telepiilési onkormanyzatokkal,
konyvtari szolgaltatod helyekkel

e Fenntartoi elkotelezddés

e A Megyei Onkormanyzattal dpolt
hagyomanyosan jo kapcsolat

e A kormanyzati politikaban a
vidékfejlesztés kiemelt szerep

e A tudas felértékel6dése, az
¢lethosszig tartd tanulas
kovetelménye

e Hagyomanyosan jo partnerség, kozos
munka a régi6 konyvtarai kozott

e J6 munkatapasztalat és kapcsolat
kozos palyazatok megvaldsitasaban

e Az elektronikusan elérhet6 tartalmak
¢s szolgéltatasok bovitése

e FElektronikus

Veszély — Fenyegetés a megye
konyvtari ellatasaban

Csokken a latogatok szama (otthoni
internet hozzaférhetdség)

A telepiilés lakosainak
érdektelensége

Az allami tamogatas megsziinése (a
miikodési feltételek nem javulnak)
A kistelepiilési szolgaltato helyek
személyi kérdéseinek
megoldatlansaga, gyakori
személycserék

Novekvo arak (anyagi lehetdségek
sziikiilése)

Uj technikak készségszintii
elsajatitdsanak hianya

A kistelepiilések fenntartoi
forrdshiany miatt a torvényben eldirt
kotelezettségeiknek nem tesznek
eleget

Nem biztositott helyben a miikodés
feltétele

Az informacios technologia
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dokumentumkolcsdnzés, online folyamatos fejlesztésének hianya
ligyintézés bevezetésének esélye nd a ¢ Folyamatosan csokkend hasznaloi
legkisebb telepiilésen is kor (eloregedo telepiilés, fiatalok

e Novekvo igény 0j szolgaltatasi elvandorlasa)
formak bevezetése (fénymasolas, o Iskoldzottsagi aranyok modosulésa
nyomtatds, szkennelés, e-ligyintézeés)
irant

e A megyei szerepkor novelése, ujabb
telepiilések bevonasa a kistelepiilési
ellatasba,

e A telepiilések honlapjain a konyvtari
szolgaltatohelyek propagalasa,
ezaltal az ismertség novelése

e Uj célcsoportok megnyerése (a
konyvtar olvasotaboranak bovitése, a
latogatottsdg ndvelése)

e A kistelepiilési szolgaltato helyek
megujitdsdhoz, korszeriisitésé¢hez
forrasok biztositasa
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Ot éves fejlesztés tervezése — elérendo célok

A Borsod-Abauj-Zemplén megyei konyvtar jovoképe a Kistelepiilési konyvtarellatas
terén

A Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer folyamatos miikodtetésével biztositani kell, hogy az
1997. évi CXL. tv. 64. § 1) 2) bekezdésében irottak maradéktalanul megvaldsuljanak. Az
es¢lyegyenldség elveinek érvényesiilése érdekében a megye barmely teriiletén, barmelyik
telepiilésén ¢l6 allampolgarnak joga van minden szdmara sziikséges informacidhoz és
dokumentumhoz hozzaféri. Ezért a szolgaltatdsokat tigy kell megszervezni, hogy a telepiilés
akar konyvtari, informacios ¢és kozosségi helyet tart fenn, akar a megyei konyvtar
konyvtarbuszos szolgéltatasainak igénybevételével teljesiti torvényi kotelezettségeit, a
telepiiléseken ¢l6k mindségi szolgaltatasokhoz juthassanak. A lehetd leghatékonyabban és a
leheté leggazdasdgosabban iizemeltetett szolgaltatdsi rendszeren keresztiil mindenki
hozzajuthasson a szamara sziikséges dokumentumhoz, informacidhoz akadalymentesen.

A Kistelepiilési konyvtarellatas célja Borsod-Abauj-Zemplén megyében

Hatékony és mindségi szolgaltatasok elérésének biztositasa a kistelepiilésen €16k szdmara.
Statisztikai adatelemzésen €s személyes adatgyiijtésen alapuld helyzetfelmérésre alapozott
folyamatos fejlesztés infrastrukturalis €s szolgaltatasi téren egyarant.

Hatékony ¢és gazdasagos forrasfelhasznalds mellett a kistelepiilésen ¢€lok €letmindségének
javitasa.

A szolgaltatas szervezeti, logisztikai kereteinek gazdasagos miikodtetése.

A szolgaltatas tartalmi elemei és a pénziigyi feltételei 6sszhangjanak megteremtése.

A szolgaltatasok egyenletes mindségének biztositasa telepiilésmérettdl fiiggetlendil.
Mindségiranyitasi rendszer miikddtetése (igényvizsgalatok, elégedettségmérés, szolgaltatasi
eldirasok) a szolgaltatasok mindségének megorzése érdekében.
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1. A Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszerbe bevont szolgaltato helyek tervezett szama
nyilvanos Lakossag-
.. , Terv konyvtarak szam
Konyvtarak ] L, . 3
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 201 | JeBYZken | Osszesen
szerepel
2 megyei konyvtar 1 1 1 1 1 1 162905
3 megyei konyvtar KSZR 144 147 | 148 149 151 0 36969
% ‘s‘zolgéltat(') helyeinek szama
= Osszesen
g 0 - 500 lakosu telepiilésen
:§4 ebbdl 53 55 56 57 58 0 10696
E konyvtarbusszal
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 70 70 71 71 72 0 52901
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
501 - 1000 lakost
teleptilésen
ebbdl 9 9 9 9 9 0 6159
konyvtarbusszal
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 43 43 43 43 43 0 52368
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
1001 - 1500 lakosu
telepiilésen
ebbdl 3 3 3 3 3 0 3416
konyvtarbusszal
ellatott telepiilés
megyei konyvtar KSZR 47 47 47 47 47 0 105785
szolgaltato helyeinek szama
0sszesen
1501 - 5000 lakosu
telepiilésen
ebbdl kdnyvtarbusszal 1 1 1 1 1 2029
ellatott telepiilés
varosi konyvtar 25 25 25 25 25 25 229331
kozségi konyvtar 23 22 22 21 19 19 42091
A telepiilésen nincs konyvtari 5 3 1 1 0 0
ellatas
Osszesen 358 | 358 358 | 358 | 358 45 682350

’ megyei konyvtarnal a megyeszékhely lakossdganak szama
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2. Infrastrukturalis feltételek

A kisteleptiléseken muikodé konyvtari, informacids és kozosségi szolgaltatd helyek, illetve
teleptilési konyvtarak tilnyomé tébbsége a mivelédési hazzal egy éptletben talalhatok, gyakorta
azonos személyzettel. A kisebb teleptiléseken az 6nkormanyzat éptletében kerilt kialakitasra a
konyvtari helyiség is. 2013 elejéig kozel 40 telepiilésen az iskola éptiletében volt a konyvtar is,
kettés funkciot ellatva. Ez a helyzet az utébbi hénapokban némiképpen valtozott, tobb
telepiilésen kettévalasztottak az iskolai és telepiilési konyvtarat, megosztva az allomanyt. Igy mar
csak a szolgaltatdé helyek 10 %-a talalhaté oktatasi intézményben. Kozel ennyi, a szolgaltatd
helyek mindossze 11 %-a 6nallé épliletben nyert elhelyezést, érdekes médon tobbségében a
legkisebb lélekszamu telepiiléseken. Altaldban ez a telepiilés egyetlen kozosségi funkciéval bird
épiilete.

A telepiilések mind6ssze 5%-aban nyert elhelyezést az IKSZT épiiletében belil a konyvtari
szolgaltato hely, ezen éptiletek feltjitasara, korszerGsitésére a kozelmultban keriilt sor.
Infrastrukturalis feltételek:

A KSZR szolgaltaté helyek 46%-aban megoldott a kiilsé és belsé akadalymentesités, ami a megye
esetében Orvendetes arany. De vizsgalva a teleptilések 1élekszamat is, mar kissé kedvez6tlenebb az
arany. Az 500 f6nél kisebb teleptilések esetében ez az arany mar csupan 30%, az 501 és 1000
kozottiek esetében 40,3%, az 1001 és 1500 kozottiek esetében 37,5 %, mig az 1500 folotti
1élekszamu telepiiléseknél mar 45,2%.

A kisebb lélekszamu teleptilések egy részében még mindig hianyzik a vizesblokk, télen nem
megoldott a fités, a nyilaszarok elavultak. Vagyis, tobb esetben komlex éptletkorszerisités,
nyilaszarocsere, illetve fltéskorszertsités indokolt.

Nagy problémat jelent az 1000 {6 alatti teleptilések szolgaltatéd helyeinek korszertsitése, feltjitasa,
mert a helyi forrasok csekély Osszege nem teszi lehet6vé 6ner6bél a probléma megoldasat.

Az éptletek 28 %-a kiils6 feldjitasra var, de 31 %-ban indokolt a belsé terek felujitasa is. Az 1501
és 5000 lélekszam kozott teleptilések 37%-ban elavult a butorzat, hianyzik a gyermekolvasok
kiszolgalasat biztosité célbutor, vagy a berendezések részleges feljitasa indokolt.

Mind az épiletek kilsé és belsé feldjitasahoz, mind az akadalymentesitéshez kilsé forrasok
bevonasa, akar eurdpai uniés palyazatok bevonasa indokolt, hisz a feldjitasok becsilt értéke a
kilsé felujitas esetén kozel 231 millié Ft, mig a belsé terek esetében eléri a 68 millié Ft-ot. Ez a
kisteleptilési timogatasbol nem finanszirozhato.

Belsé terek:

A telepiilések tobbségében hianyoznak a gyermekek ellatdsat timogatd butorok, berendezések, a
korszerd kiszolgald eszkozok. A butorok korszerisitésének becstlt értéke meghaladja a 40 millié
Ft-t, mely az elkévetkezé 5 évben folyamatos tervszer( fejlesztésekkel megoldhatd, ezaltal a
kistelepiiléseken is korszert szolgaltaté terek kertilnek kialakitasra.

A konyvtari, informacidos és kozosségi szolgaltaté helyek atlagos alapterilete 48 m?, mely
onmagaban nem rossz mutatészam. A legkisebb teleptiléseken 20 m?> korili a szolgaltatd tér
nagysaga, mely nagyobb kozOsségi rendezvények szamara nem biztosit megfelel§ szinteret.
Alapvetben rosszabb a helyzet az 1501 és 5000 kozotti [élekszamu telepiiléseken, hisz itt 36 m?
az atlagos alaptertilet, mely csak abban az esetben biztosit megfelel6 hatteret a szolgaltatasokhoz,
ha mas kulturalis vagy oktatasi intézmény is fellelheté. Megitélésiink szerint jelenleg a szolgaltatd
terek 67 %-a alkalmas csoportos rendezvények befogadasara. A legjobb feltételekkel az 1001 és
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1500 lélekszam kozotti telepiilések rendelkeznek, 70 %-ban alkalmasak csoportos rendezvények
befogadasara.

Biztonsagtechnika:

A szolgaltatd helyek mindossze 38 %-a rendelkezik valamilyen szintG biztonsagtechnikai
felszereléssel, itt is jelentSs fejlesztésre lenne sziikség. Mivel ezen eszkozok értéke az épiletre
terhel6dik, a KSZR tamogatasbol nem finanszirozhat6. Az 6ner6 hianya miatt ebben az esetben
is csak a palyazati forrasok segithetnek a 23 millié Ft-ot meghaladé fejlesztés finanszirozasaban.
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Javasolt fejlesztések

F?;ES%E¥SI 2014 2015 2016 2017 2018
Kiilso épiiletfelujitas 10% 23 millio Ft 20% 46 millio Ft 30% 70 millio Ft 20% 46 millio Ft | 20% 46 millio Ft
Belsé terek felujitasa 10% 7 milli6 Ft 20% 14 millio Ft 30% 21 millio Ft 20% 13 millié Ft | 20% 13 millio Ft
Akadalymentesités 10 % 2,5 milli6 Ft 30% 7,5 millié Ft 30% 7,5 millié Ft 20% 5 millio Ft 10% 2,5 millio Ft
Butorzat 30% 12 millio Ft 20% 8 milli6 Ft 20% 8 milli6 Ft 20% 8 milli6 Ft 10% 4 millio Ft
Biztonsagtechnika 10 % 3 milli6 Ft 20% 6 milli6 Ft 30% 9 milli6 Ft 10% 3millio Ft | 8% 2,5 millio Ft
Osszesen 50,5 millié Ft 83,5 millio Ft 117,5 millio Ft 77 millio Ft 69 millio Ft
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A szolgaltaté hely infrastrukturalis feltételei
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3. IKT, technikai eszkozok

A 2013-as felmérés eredményeként megallapithato, hogy a telepiiléseken 1évé szamitogépek
jelentds része elavult, tobbségiik csak megfelelének tekinthetd, nagy szdmban selejtezésre
érett gépeket is regisztraltunk. A j6 mindsitést kapott gépek tulnyomo tobbsége a konyvtaros
altal hasznalt.

Az infokommunikacids és egyéb technikai eszkdzok (telefon, scanner, nyomtatd, projektor,
fényképezdgép) tekintetében a telepiilések ellatottsdga hianyos, a hasznalt eszkdzok nagy
része elavult. Jelenleg a teleptilések 2/3-a igényel fejlesztéseket a fenti teriileteken. Ez az els6
harom évben nagyobb tételii beszerzéseket indokol mindegyik eszk6zbdl, (50-100 db) amit
késébb jelenlegi és az Ujonnan beszerzett eszkdzok amortizacidjat figyelembe véve mar
kisebb beszerzésekkel kell szinten tartani.

A szolgaltato helyek jelenés informatikai fejlesztésekre szorulnak, mivel a szdmitogépek
¢s egyéb informatikai eszkozok atlagos életkora 4 ¢év. A szamitogépek tobbsége
karbantartasra, fejlesztésre szorul, viszont a KSZR keretbdl beszerzett alkatrészek beszerelése
az onkorményzat tulajdonaban 1évd eszkozokbe a késdbbiek soran tulajdonjogi problémakat
vethet fel. Operacids rendszerek Ujratelepitése esetén szintén problémat okoz az eredeti
szoftverek/licencek gyakori hidnya.

Alapvetd célként fogalmazhatjuk meg, hogy minden szolgaltatdé helyen minimum 2
szamitogép elhelyezése alapkovetelmény, mely rendelkezik internet elérési lehetdséggel is.

Ennek érdekében 2013-ban jelentds fejlesztést kezdtiink.

Eddig beszerzésre és kiszallitasra Keriilt:

Notebook Asztali Vonalkdédolvasd | Nyomtatdé | fényképezdgép Scanner
szamitogeép
10 db 49 db 60 db 16 15 5

Beszerzés alatt van:

Notebook Asztali Vonalkddolvasé | Fénymasold | fényképezOgép | Projektor +
szamitogep vaszon
5 db 47 db 20 db 47 36 12

A koltséghatékonysagot figyelembe véve az eddig beszerzett szamitégépek ingyenes
operacids rendszerrel (Linux) és irodai szoftverekkel keriiltek ataddsra. Hosszu tava célunk,
hogy a telepiilésekre kihelyezett szamitégépek felén fusson ingyenes operacios rendszer,
egyrészt koltséghatékonysag miatt, masrészt, hogy a lakossagot megismertessiik az ingyenes
¢s jogtisztan hasznalhat6 szoftverek hasznalataval.

A szolgaltatd kozpontokban sor keriilt a Corvina integralt konyvtari rendszerhez vald
kapcsolodashoz sziikséges programok telepitésére és azok beallitasara. Elkezd6dott a rendszer
beallitdsa azokon a telepiiléseken (25 db.) is ahol a kozeljovoben sor keriil a helyben 1évd
allomany példanyadatozésara, illetve az elektronikus kolcsonzés bevezetésére.

Megyei szinten a tervezési iddszak 5 évében tovabbi kb. 600 db szamitogép beszerzése
indokolt. Ez eredményezné, azt, hogy minden ellatott telepiilésen legalabb 2 db 1,
szoftverekkel ellatott, megfeleld6 mindségli szamitdégép alljon rendelkezésre. A 3 éves
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amortizacios iddszakot és a jelenlegi allapotokat (2013-ban tobb mint 100 szamitogép mar
beszerzésre keriilt) figyelembe véve ez koriilbeliil évi 100-120 db szamitdégép beszerzését
jelenti.

Széles azon informatikai, vagy ahhoz kothetd eszk6zok kore, melyek beszerzése a

szolgaltatdsok mindségének noveléséhez, a kozosségi programok lebonyolitasahoz, illetve a
telepiilés programjairol késziildé dokumentacid elkészitéséhez nélkiilozhetetlen: nyomtato,
szkenner, router megfeleld szdmu beszerzése tobb év programjdban szerepel. A mindségi
szolgaltatasokat timogato informatikai és egyéb elektronikai eszk6zokbdl 2014-ben indokolt
a tablazatban szerepld darabszamok beszerzése, majd a tovabbi években az amortizacionak,
illetve az Uj csatlakozdsoknak megfeleld eszkozpotlasrol kell gondoskodni. Azokat a
telepiiléseket kivéve, ahol a konyvtarosok specialis feladatokat (pl. digitalizalas) vallalnak el,
eldnyben részesitjiik a multifunkcios eszk6zok beszerzését.

Miutan 2013-ban mar egy jelentdsebb informatikai fejlesztésre keriilt sor, varhatd, hogy az
elkovetkezd 5 évben évente nettd 20-25 millié Ft-ot kell informatikai fejlesztésre forditani a
minimalis ellatas érdekében. A nagyobb lakossagszdmmal rendelkezd telepiilések esetében a
tervezés soran figyelembe vett darabszam nem elegendd, a lakossagi hasznalatot is biztosito
eszkozpark kialakitasa tovabbi forrasokat igényel.

Internet kapcsolat:
A telepiilések 83 %-ban nem biztositott az internet kapcsolat, de sok helyen hianyzik a telefon

is, mely akadalya a kapcsolattartdsnak is. Az internet eldfizetéshez, illetve a fenntartasahoz
szinte minden telepiilés tdmogatast igényelne. A szolgaltatd helyek 18 %-an jelenleg nem
biztositott az internet kapcsolat, igy nincs lehetdség mindségi szolgaltatds nyljtasara. A
legkisebb telepiiléseken a szolgaltatd helyek — melyek egyébként is hatranyos helyzetiiek —
csupan 52 %-a rendelkezik internet kapcsolattal, de még ennél is rosszabb a helyzet az 501 és
1000 f6 kozotti telepiiléseken. Gyakorlatilag minden telepiilés szeretne tamogatast igénybe
venni az Internet szolgaltatdshoz, mely a mindségi ellatas alapkdvetelménye.
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4. Allomdnymenedzsment

A szakmai szolgéltatas keretében:

e A kereskedelmi forgalomba keriil6 dokumentumokboél (konyv, zenei hangzé anyag,
DVD, CD-ROM, folydiratok, napilapok) beszerezziik a lakossag érdeklddésére szamot
tartd, illetve a gytlijtékorbe illeszkedd kiadvanyokat, a Corvina integralt rendszerben
feltarjuk és szolgaltatasra alkalmas dallapotban elérhetové tessziik valamennyi
szolgaltato hely, valamint a konyvtarbusz vonatkozasaban.

e A beszerzett dokumentumok nyilvantartasba vételét és feltarasat kovetden azok adatait
bekapcsoljuk a megyei és orszagos konyvtari adatbazisba, igy biztositva azok elérését
interneten keresztiil.

o Konyvtarkozi és elektronikus dokumentumok kolcsonzésével lehetdséget biztositunk
arra, hogy a szolgaltatast igénybevevok, a telepiilésen €l6k hozzaférhessenek a megyei
Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerben nem fellelheté dokumentumokhoz is.

e A letéti allomany és a konyvtarbusz allomanyanak folyamatos fejlesztése mellett
gondoskodunk a rongalt, elavult és f6los példanyok kivondsarol a hatadlyban 1évo
rendelkezések szerint, figyelembe véve a megrendeld javaslatait.

A szolgaltatd helyek jelenlegi allomanya tobb mint 1 milli6 dokumentum, nagymértékben
elavult, az dllomanyok atvalogatasat kovetd selejtezése indokolt. A mozgokonyvtari ellatasba
bevont telepiiléseken a hangsulyt a dokumentum-ellatasra helyezték, igy akar évente tobb
sz4z 1) dokumentummal is gyarapodott a gylijtemény, de mellette megmaradt a régi allomany
folosleges, fizikailag €s tartalmilag is amortizalodott dokumentummal terhelten.

A telepiilések talnyomd részében csupan konyvek alltak az érdeklddok rendelkezésére, de
hianyoztak a korszerli informaciéhordozok (CD, DVD, hangoskdnyvek). A konyvek mellett
n¢hany telepiilésen hagyomanyosan eldfizettek folydiratokra, melyet 2013-ban altalanos
gyakorlatta tettiink, el0segitve a dokumentumszolgaltatas megujitasat.

A konyvek és folyoiratok mellett nagy hangsulyt fektetiink a nem hagyomanyos
dokumentumok kinalatanak bovitésére, ezért jelentds 6sszeget forditunk a DVD-k, valamint a
hangoskonyvek beszerzésére, torekedve egytttal a dokumentumtipusok népszeriisitésére.
Jelenleg még nagyon csekély az érdeklodés az elektronikus dokumentumok irant, ezek
népszerlsitésére nagyobb hangsulyt kivanunk fektetni.

Alapveté célunk, hogy a telepiiléseken — azok nagysagatdl fliggetleniil — bdviiljon a
legfrissebben megjelent dokumentumok hozzaférhetdsége, de az alapellatas legfontosabb
dokumentumainak elérhetdségét helyben is biztositani kivanjuk.

Kiemelt cél, hogy valamennyi telepiilésre a 2013-ra tervezett, negyedévente megvalositott
allomanycsere soran alkalmanként minimum 30 Uj dokumentum (kényv, DVD, CD,
hangoskonyv) keriiljon kihelyezésre a telepiilés igényei szerint.

A helyi sajatossagok figyelembe vételével folyamatosan biztositjuk a tartds letétbe kihelyezett
alapvetd kézikonyvek, lexikonok, kotelezd €s ajanlott olvasméanyok beszerzését.

Az egyedi igényeket indokolt esetben az igényelt dokumentum soron kiviili beszerzésével és
feldolgozasaval teljesitjiik, illetve toreksziink az ODR szolgaltatasait, a konyvtarkozi
kolcsonzés  lehetdségét a  kordbbi  gyakorlatndl  erdteljesebben  népszerlsiteni
(,,Valaszkiildemény” postai szolgéltatas bevezetése.).
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Nyilvantartas, feltaras:

A kistelepiilési ellatas keretében beszerzett dokumentumok a megyei konyvtar altal hasznalt
Corvina integralt rendszerben keriilnek nyilvantartasba vételre, s e rendszer felhasznalasaval
torténik a dokumentumok feltarasa, egy kozos adatbazis épitése.

A kihelyezett dokumentumokrol telepiilési szinten naprakész informacidval szolgal a Corvina
adatbazis, mind a csereletét, mind a konyvtarbuszos allomany tekintetében. Valamennyi
allomanymozgatast (letéti csere, Uj tartos letét kihelyezése, allomanyleltar, torlés stb.) csak és
kizarélag a Corvina integralt rendszer megfelel6 moduljanak hasznélataval bonyolitunk.

A legtobb szolgéaltatd helyen a dokumentumkindlatot kurrens szakkonyvekkel ¢és
ismeretterjesztd miivekkel sziikséges gyarapitani a kistelepiilések sajatossagainak
figyelembevételével (pl. gylimolcstermesztés, allattartds stb.), torekedve az ifjisagi és
gyermek ismeretterjesztd irodalom aranyanak novelésére.

A kotelezd és ajanlott irodalom altalaban megfeleld példanyszdmban all rendelkezésre, e téren
az ujabban belépd kotelezok beszerzésére kell hangsulyt fektetni.
A mai magyar gyermekirodalom népszertisitése céljabol tovabbi ifjusdgi miivek beszerzése
indokolt annak érdekében is, hogy a gyermekprogramok (ir6-olvasé talalkozok, vetélkeddk)
hatterét biztositsuk.

A népszerti irodalmi miivek mellett toreksziink az igényes irodalom, a hazai és kiilfoldi
klasszikusok alkotasainak olvasottsagat ndvelni, ehhez olvasasnépszeriisité rendezvényeket,
akciokat igénybe venni. E téren tamaszkodunk a sajt6 mozgositd erejére, a helyi alkotok
személyes jelenlétére is.

A helyben Iévo allomanyok feltartsaga valtozd, a legtobb esetben csupan az egyedi
leltarkdnyv, vagy az esetlegesen és rendkiviil valtoz6 szinvonalon épitett katalogus ad
informaciot a gylijteményrol. Az allomanyok elektronikus feltartsaga eltéré aranyu, a Corvina
rendszert hasznalé varosi konyvtarak vonzaskorzetébe tartozo telepiilések korében
jellemzdbb, elsésorban az utdbbi évek beszerzésére kiterjedden. E téren a teljesség igénye a
cél, hisz a teljes elektronikus feltartsagot kovetden a szolgdaltatdsok kore is bovithets. A
tervezett fejlesztések eredményeként évrdl-évre tobb telepiilés esetében mar elektronikusan
elérhetévé valnak a kdlcsonzési informaciok is (2013-ban varhatoan 9 telepiilésen vezetjiik be
az elektronikus kolcsonzést).

A gyarapitas megalapozottsaga, a szolgaltataisok mindségének emelése (elektronikus
kolcsonzés) bevezetése érdekében is sziikséges a helyben 1évd allomanyok mieldbbi teljes
korti feltardsa. Ezt a feladatot kiemelten kezeljiik, s évente 40-45 ezer dokumentum
példanyadatozasat, illetve sziikség esetén bibliografiai feltdrasat kivanjuk elvégezni. A
helyben 1évé dokumentumok Corvina integralt rendszerben torténd feldolgozasa a megyei
konyvtar adatbazisaban torténik a lelohelyadatok megadédsaval. A dokumentumok elavultsaga
¢s elhasznalddasa miatt nagyfoku selejtezésre van sziikség (20-25 %), hiszen ez biztositja a
korszerti €s dinamikus gytijteményi kinalatot megyei szinten.

A kistelepiilések dokumentum ellatasa tobbszintli, hisz az 01j beszerzések, csereletétek mellett
nagy hangsulyt helyeziink az ODR-MOKKA szolgéltatasok népszertsitésére, a konyvtarkozi
kolcsonzések szamanak ndvelésére, a helyismereti informaciok vonatkozdsdban az
elektronikus informaciok elétérbe helyezésére. A megyei konyvtarban ¢épiild digitalis
adattarak, illetve helyismereti adatbazisok akaddlymentes elérése a cél, melyhez az
informatikai fejlesztés biztositja az alapokat, a szolgaltatd helyeken dolgoz6 munkatarsak
rendszeres tovabbképzése a szakmai ismeretek atadéasat.
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A gyarapitas soran a kévetkezd szempontok érvényesiilnek:

e a teleplilések ellatasi formdja (szolgaltatdé hely mukodtetése, illetve konyvtarbuszos
ellatas),

e akonyvtari szolgaltato hely gytlijtokori szabalyzata, korabbi gyarapitasi szokasai,

e akonyvtari szolgaltato hely technikai feltételei (internet, szamitdgép),

e atelepiiléseken miikodo konyvtar tipusa (telepiilési, iskolai és telepiilési),

e a szakfelligyeleti vizsgélat, illetve a személyes latogatas soran nyert tapasztalatok, a volt
szolgaltato varosi konyvtar véleménye, javaslata,

e cgyéni érdeklddés, a szabadido eltdltéséhez kapcsolddo altalanos igények.

Allomanymenedzsment
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5. Konyvtarhasznalat

A statisztikai elemzések egyértelmiivé teszik, hogy a lakossag jelentds része csak az
alapszolgaltatasokat vette eddig igénybe. A lakossag 15 %-a volt 2012-ben regisztral
hasznalo, a regisztralt hasznalok 41 %-a 14 éven aluli, az altaluk kdlcsonzott dokumentum az
Osszes kolcsonzeés 43 %-at adta. Az adatokbol kovetkezik, hogy bar a kistelepiilések lakossaga
folyamatosan oregszik, mégis nagy hangsulyt kell fektetni a gyermekek és a fiatalok olvasova
nevelésére, a szamukra relevans dokumentumok beszerzésére.

A személyes hasznalaton tul minimalis szaml az internet, €s szinte elenyészd a tdvhasznalat
egyéb modja. Ennek elsddleges oka a szolgaltataskinalat sziikossége, a hagyomanyos
szolgaltatasok kizarolagossaga a kinalati palettaban.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer keretében az aldbbi szolgaltatdsokat kivanjuk
biztositani a kistelepiilésen él0k részére:

Dokumentumszolgaltatas
e A lakossag igényeinek megfeleld, széles korti és kurrens dokumentumkinalat.
e Specialis konyvtari dokumentumok biztositasa a fogyatékkal €16k szamara.
e Egyedi igények soron kiviili kielégitése.

Informacidészolgaltatas

e A konyvtari allomdny nyilvantartadsa, feltardsa, gondozasa, ennek keretében a
beszerzett Ujdonsagok nyilvantartisba vétele, elektronikus katalégusban vald
kozzététele az interneten, adllomanyellendrzés elvégzése, — sziikség szerint — kivonas
az allomanybol.

o Téjékoztatds az ODR-MOKKA miikddésérol, az orszagos leldhely-nyilvantartasrol.

e Az oktatasban, képzésben részt vevOok informacioellatdsanak segitése, tajékoztatas a
tudoményos kutatas és az adatbazisokbdl torténd informaciokérés lehetdsegérol,

e Téjékoztatas a kdnyvtari rendszerben elérhetd adatbazisokrol.

o A telepiilésre és a megyére vonatkozd helyismereti informacidok biztositasa,
digitalizalésa.

Szamitogépes szolgaltatasok

e A szolgaltatoé helyre vonatkozé adatok és informaciok kozzététele a megyei konyvtar
honlapjan.

e Konyvtari szolgaltatasokrol informaciok biztositasa a kistelepiilési Onkormanyzat
honlapjan, kiilonds figyelemmel az 1) ¢€s az ingyenesen igénybe vehetd
szolgaltatasokra, tovabba a fogyatékossaggal éloket és a nemzetiséghez tartozdkat
érintd informaciodkra.

e A konyvtari allomany nyilvantartasa, feltdrasa, gondozésa, ennek keretében a
beszerzett Ujdonsagok nyilvantartasba vétele, elektronikus katalégusban vald
kozzététele az interneten, allomanyellenérzés elvégzése, — szlikség szerint — kivonas
az allomanybol.

e A telepiilésre vonatkozd helyismereti informaciok digitalizalasa egyedi igény szerint, a
kistelepiilési értéktarak kialakitdsa, a nemzeti értékek és hungarikumok gytijtésének
tamogatasa.

e Megyei Tudastar portal szerkezeti, funkcionalis és tartalmi fejlesztése, a kistelepiilési
szolgaltato helyek informacidszolgaltatasdnak tamogatasa.
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Kozosségi szolgaltatasok

e A lakossadg érdeklodésének megfeleld kulturalis, kozosségi, kozmiivelddési
rendezvények, az olvasaskultura fejlesztését tamogatd programok szervezése, az
olvasas, a tanulas, a kozosségi €let tdimogatasa, a civil Onszervezddések segitése. A
szolgaltatd hely bevondsa az orszdgos, térségi és Kkistérségi programokba,
olvasasnépszerlsitd rendezvényekbe.

e A nyari sziinetben élményszerzd, igényes programok, napkozis foglalkozasok
szervezese.

e Felhasznalé-képzés célja a szélesebb tarsadalmi kozonség, célzott rétegek ¢és
korcsoportok digitalis irastudasanak, készségeinek fejlesztése, az e-tajékozodas
tamogatasa.

Az elozetes igényfelmérésekre alapozva az alabbi tipusu rendezvények szervezését
tervezziik:

Konyvtarhasznalati orak; konyvtarbemutatd foglalkozéasok; ir6-olvasé talalkozok; eléado és
felolvasd estek; kézmiives foglalkozasok; jatszohdzi foglalkozasok; nyéri napkdzis
foglalkoztatas; mesedélutanok; kiallitasok; helyi, kistérségi és megyei palyazatok, vetélkeddk;
ismeretterjesztd és zenés eldadasok; kamarahangversenyek; falunaphoz, hagyomanyteremtd
helyi rendezvényekhez kotddd igényes kozmiivelddési programok; nemzeti és konyves
iinnepekhez, orszagos konyvtari programokhoz kapcsolddo rendezvények; egyesiiletek, civil
szervezetek és konyvtari k6zds programok.

Tovabbi szolgaltatasok:

e Helyismereti informaciok digitalizalasa egyedi igény szerint, a kistelepiilési értéktarak
kialakitdsa; az informaciok elérésének biztositdsa a megyei elektronikus katalogusban,
adatbazisaiban (Megyei Eletrajzi Adatbazis, Borsodi Digitilis Konyvtar).

e Megyei Tudastar portal szerkezeti, funkcionalis és tartalmi fejlesztése, a kistelepiilési
szolgaltato helyek informacidszolgaltatasanak tdmogatasa.

e Az egyéni igények kielégitése konyvtarkozi kolesonzés keretében, ingyenes
» Valaszkiildemény” postai szolgaltatds bevezetésével. Szorgalmazzuk a digitalis
dokumentumkiildés bevezetését.

e Segitséget nyujtunk ahhoz, hogy a konyvtari informéciok elérhetové valjanak a
teleptilések honlapjan.

e A konyvtari szolgaltatd hely, mint k6zOsségi szintér kozosségépitod erejének, a szabadidd
kulturdlt eltoltésének, a gyerekek szabadidds tevékenysége szinvonaldnak ndvelése
érdekében tarsasjatékok, kéziigyességet fejleszté eszkozok, a tarsas kapcsolatok
kiépitésében hasznalhato eszkozok beszerzése.

Fejlesztési célok:

o A telepiiléseken — azok nagysagatol fliggetleniil — boviiljon a legfrissebben megjelent
dokumentumok hozzaférhetdsége.

e A lakossag a lehetd legkdnnyebben jusson hozza a konyvtari informaciokhoz; ismerjék
meg a konyvtari rendszer szolgaltatdsait, ¢ljenek a dokumentumkdlesonzés helyi
alkalmain tali lehetdségekkel, tudjanak keresni az orszadgos leldhely-nyilvantartas,
valamint a megyei konyvtar adatbazisaiban. Ennek megfelelden fejlesztjiik a telepiilési
szolgaltato helyek szamitogépes ellatottsagat, szolgaltatasait.

e A kistelepiilésen €16k utazds nélkiil hozzédjussanak az igényes szorakozast biztositd
programokhoz. A gyermek és feln6tt programok hozzdjaruljanak az olvasaskultara
fejlodéséhez, a tomegkultira mellett elsObbséget biztositva az értékek megismerésének.
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A programok lehetOséget biztositanak a foldrajzi, tarsadalmi hatrannyal ¢él6k szamara,
hogy megismerkedjenek napjaink kulturalis értékeivel, a kortars alkotdkkal, irokkal,
koltékkel, egyéb miivészeti ag szerepldivel, a digitalis irastudas fejlesztésére. A konyvtari
szolgaltato hely az 6nallo élményszerzés, a civil egyiittlét lehetdségét biztositja a helyi
kultara, hagyomany &polasa mellett.

A nagyon kis Iélekszamu telepiilések esetében tamogatjuk a tobb telepiilés 6sszefogasaval
megszervezeésre kerlilo programokat, irodalmi esteket, igényes zenei programokat, ahova a
falugondnoki szolgalat segitségével elvihetok az érdeklddok.

A gyermekek korében els6sorban az olvasasnépszerlsitést eldsegitd, tdmogatod
programokra kell a hangstlyt fektetni. A programszervezés soran arra kell torekedni, hogy
olyan alkotokkal, miivészeti agakkal taldlkozhassanak, amelyre a csalddok anyagi
lehetdségei, illetve a foldrajzi tavolsag miatt nem lenne lehetdség: babszinhazi eldadasok,
irodalmi estek stb.

Konyvtarhasznalat
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6. Személyi feltételek

A teleptilési konyvtari ellatas legneuralgikusabb pontja a konyvtari személyzet kérdése. A
korabbi években nagyon magas volt a megbizasi dijas foglalkoztatas, f6ként, hogy ennek
koltségeit a mozgdkdnyvtari normativa fedezte. A nagyobb telepiilések esetében a teljes
munkaidds foglalkoztatas is jellemzd, de egyre gyakrabban talalkozunk részmunkaidds
foglalkoztatassal. A kozhaszni foglalkoztatas bevett gyakorlat, de ebben az esetben
szamitanunk kell a gyakori személycserével. Jelenleg a konyvtari szolgaltatd helyek
mindossze 18 %-aban biztositott fofoglalkozasu alkalmazott, mely azt jelenti, hogy
tobbségében egy személy latja el a konyvtari, kozmiivelddési feladatokat is. A dolgozok 7,5
%-a részmunkaidds, 40 % megbizasi dijas, 27 %-a kozfoglalkoztatasban latja el feladatat,
amely egyenetlenné teszi az ellatds szinvonaldt. A szolgaltatd helyek 7 %-dban Onkéntesek
végzik a feladatot, munkdjukért ellenszolgaltatisban nem részesiilnek. Ez az
egyenetlenszemélyi ellatottsag tobbletterhet 16 a szolgaltatd megyei konyvtarra is, hisz
személycserék esetén az allomanyrevizid6 megkeriilhetetlen. A Kkistelepiilésen dolgozo
konyvtari munkatars bérének kérdése Borsod-Abauj-Zemplén megyében egy neuralgikus
pont, valodi megoldés csak hosszabb tavon biztosithato.

A foglalkoztatottak képesitése alapjaban megfelel a jogszabalyi eldirasoknak, bar a kisebb
telepiiléseken gondot jelent még a megfeleld iskolai végzettséggel rendelkezd személy
megtalalésa is.

A személyi ellatottsag terén jelentkezd problémdknak messzenyuld kovetkezményei vannak,
hisz ez kihat a nyitvatartdsi id6 alakuldsara, a helyben nyujtott szolgaltatasok, illetve a
fogadhato szolgéltatasok szinvonaléra is. Bar a szolgaltato helyek nyitvatartasi ideje megtelel
a torvényi eldirdsoknak, mégiscsak csekély mértékben biztositanak hozzaférést az
allampolgéari jogon jaré alapszolgaltatasokhoz.

A fejlesztések soran kiemelt figyelmet kell szentelni:

e a szolgaltatd helyek munkatarsainak alapképzésére, folyamatos tovabbképzésére,

e szorgalmazni kell az OKJ-s, segédkonyvtaros képzésben vald részvételt, ehhez az
allami tdamogatasbol forrast kell biztositani,

e atgondoland6 szakképzett konyvtaros/ok alkalmazésa a szolgaltatd kozpontban, s ezen
személyek kiajanlasa tobb telepiilés konyvtaros problémainak megoldasara ( a hét
egy-egy napjan mas-mas telepiilésen biztositjdk a szolgéltatast a szakképzett
konyvtarosok, akikkel szemben a szakmai elvarasok is konnyebben érvényesithetdk),

e gyakoribba kell tenni a szakmai latogatdsokat, legalabb negyedévente a teriileti
referens, illetve a szolgaltatasba bekapcsolédd varosi konyvtar munkatirsdnak
részvételével.
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Alapvet6 cél:

A kistelepiiléseken legyen folyamatosan biztositott a szakember-ellatottsag,
csokkenjen a fluktuacio.

A helyi munkatarsak legyenek képesek a sziikséges dokumentécio és adminisztracio,
nyilvantartds vezetésére, a Munkanaplé folyamatos vezetésére, statisztikai adatok
kozlésére.

A Kkistelepiilésen foglalkoztatott munkatarsak valjanak képessé¢ a konyvtari rendszer
szolgéltatasainak  kozvetitésére, a  lakossdg  konyvtari, informdacios  és
programigényének kielégitésére, az 6nallo6 munkavégzésre. El kivanjuk érni, hogy a
konyvtarosok legyenek képesek az informacionytjtashoz sziikséges adatbazisok
0nall6 hasznalatara, kezdeményezzenek ujszerii szolgaltatasokat.

A kistelepiilési szolgaltatd helyek munkatérsai legyenek tisztdban a konyvtari rendszer
miikddésével, a konyvtari szolgaltatdsok soksziniiségével.

Tudjanak kezdeményezden fellépni a lakossadg kulturdlis, kozosségi igényének
megfogalmazasaban, kielégitésében.

Az errdl sz6lo sajtomegjelenések eldkészitésében, illetve a programdokumentaciok
archivalasaban kapjanak kozponti segitséget €s timogatast rendszerszinten.
Szerezzenek jartassdgot konyvtarhasznalati foglalkozasok lebonyolitasdban.

A képzés tervezett teriiletei:

Alapvetd konyvtarszakmai ismeretek.

Az olvas6i adatok, valamint a forgalmi adatok nyilvantartdsa (folyamatosan
bevezetésre keriil a Corvina integralt rendszer, igy a hagyomanyos nyilvantartas
hattérbe szorul, de teljesen nem szamolhat6 fel az elkdvetkez6 iddszakban sem),

A konyvtari rendszer miikddése, az alapszolgaltatasok rendszere,

Program- és kozonségszervezés, propaganda,

Irattarozas, archivalas elektronikus kdrnyezetben,

Az olvasokkal valo foglalkozés, személyre szabott szolgaltatasok,

A képzés, tovabbképzés tervezett formai, gyakorisaga:

Arra kell torekedni, hogy minden szolgaltato helyen a térvényi eldirasoknak megfeleld
képzettségli munkatars legyen foglalkoztatva.

Novelni kell az OKJ-s segédkonyvtaros képzésben résztvevok szamat, elsésorban ezen
képzési forma preferalt, melyet évente megszerveziink

Az integralt rendszer hasznalatdhoz megfeleld ismeretekre van sziikség, melyet
modulonként 2-4 napos tanfolyamok keretében osztunk meg a kollégakkal. Kiemelt
szerepet kap a Katalogus, a Kdlcsonzéi modul hasznélata.

A szakképzésbe nem kapcsolddd munkatarsak részére évente legalabb két alkalommal
4 napos alaptanfolyamot kell szervezni, ahol az alapismeretek atadhatok.

A megye foldrajzi adottsagaira tekintettel minden statisztikai kistérségben legalabb két
alkalommal szakmai napra invitaljuk a kistelepiiléseken dolgoz6 munkatarsakat, de
é¢vente 2 alkalommal megyei szintli szakmai napot is szerveziink az aktualitasok
megtargyaldsara.
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Személyi feltételek
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> Az emberi eréforrasok minisztere 39/2013. (V. 31.) EMMI rendelete a Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer
miikodésérol

5. § (1) g) a szolgaltato helyen a kistelepiilési onkormanyzat
ga) 1500 6 alatti lakossagszamu kistelepiilésen legalabb érettségivel,

gb) 1500-2500 6 kozotti lakossagszamu kistelepiilésen kozépfokua szakiranyu végzettséggel,

gc) 2500 6 feletti lakossagszamu kistelepiilésen kozalkalmazotti jogviszonyban, fels6fokt végzettséggel
¢és konyvtaros szakképzettséggel rendelkezd személyt foglalkoztat.
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7. A konyvtari szolgadltatasok népszeriisitése

A konyvtarhasznélat adatainak elemzése is megerdsitést ad ahhoz, hogy kiemelt feladatként
kell kezelnlink a konyvtari szolgaltatasok népszeriisitését, a korabbindl nagyobb hangsulyt
kell fektetni erre a tertiletre.

Kiemelt feladatnak tartjuk:

A/ A szolgaltato helyre vonatkozo adatok és informaciok kozzététele a megyei konyvtar
honlapjan.

B/ Konyvtari szolgaltatasokrol informaciok biztositasa a Kistelepiilési onkormanyzat
honlapjan, kiilonos figyelemmel az Gj és az ingyenesen igénybe vehet6 szolgaltatasokra,
tovabba a fogyatékossaggal éloket és a nemzetiséghez tartozokat érint6 informaciokra.

C/Az arculati elemek egységes hasznalataval kialakitott dokumentum és iratminta tar
létrehozasa.

A Konyvtarellatasi Szolgaltatdé Rendszer szolgaltatdsainak, valamint a konyvtari rendszer
mikodésérdl szolo  tajékoztatdsoknak kidolgozasa sordn kovetjik az  intézmény
kommunikécids tervében, a korabban elkésziilt Arculati kézikonyvben foglaltakat, alapul véve
a kistelepiilési ellatas sajatossagait is.

A 2013 januarjaban létrehozott teriileti csoport a II. Rékoczi Ferenc Konyvtar szinvilaganak
¢s stilusjegyeinek megfeleléen alakitotta ki egyrészt a szolgaltatds népszertsitésének l1épéseit,
masrészt a szolgaltatd helyeken alkalmazott arculati elemeket, az egységes megjelenés
dokumentumkészletét.

Az els6 és legfontosabb 1épés, a szolgaltatds tényének megismertetése a lakossag minél
sz¢élesebb rétegével.

Ennek érdekében valamennyi szolgaltaté helyre a konyvtari szolgéltatdsokat népszertisitd
plakatokat, szordlapokat készittettiink (letéti €s konyvtarbuszos ellatds esetén egyarant),
melyek a telepiiléseken kihelyezésre keriilnek/kertiltek.

A szolgaltatas egységesitését szolgdlja a ,,konyvtari, informacids és kozosségi helyeken”
hasznalatos, azonos arculati elemmel biré kiiltéri informacidés tabla, valamint a
konyvtarbuszos megallohelyeket jelold tabla. A kiiltéri informacios tablakat QR koddal lattuk
el, melyet a legtobb okostelefon képes értelmezni. Az ide elhelyezett informacid egyrészt
elvezet a bazkonyvtar.hu megyei weblapra, tovabba tartalmazza az adott szolgaltaté hely
cimét, nyitvatartasi idejét. Célunk ezzel az volt, hogy a telepiilésen jard turistak is
hozzajuthassanak a konyvtari informaciokhoz nyitvatartasi idon kiviil is.

A Konyvtarellatasi Szolgaltaté Rendszer egyik legfontosabb informacios csatornaja a honlap.
A korabban elkésziilt Megyei Tudastar portalt (www.bazkonyvtar.hu) alakitottuk at a KSZR
szolgaltatasok céljaira, melyre folyamatosan keriilnek fel az aktualis informaciok. Itt nyertek
elhelyezést:

az egységesen hasznalt iratminta tar, melynek bovitése, aktualizalasa folyamatos,
az egységes arculattal megtervezett bianké plakat és meghivo mintak,

a konyvtari adminisztracidhoz, nyilvantartdsokhoz sziikséges nyomtatvanyok,

a programokrol késziilt rovid ismertetések,
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e valamint a rendezvények képtara.

Ezen a honlapon nyer elhelyezést valamennyi szerzddott telepiilés konyvtardnak informacios
oldala, de folyamatosan aktualizalasra keriil a nyilvanos konyvtarak adattartalma is.

Alapvetd célként fogalmaztuk meg, hogy valamennyi szolgéltatd hely belsé arculati elemit
egyseégesitjiik. Azonos arculati elemek felhasznéalasaval késziilnek a bels6 informacios tablak,
feliratok, alapdokumentumok.

A KSZR szolgaltatasainak népszerisitését és az egységesitést szolgalja a teriileti ellatasban
hasznalt jarmiivek (személygépkocsi, konyvtarbusz) matricazasa a kistelepiilési ellatasra
kialakitott tartalmi jegyek felhasznalasaval.

Tovabbi tervezett 1épések, kiadvanyok:

e A Megyei Tudastar portal atalakitasa, tartalmi megujitasa,

e A telepiilések honlapjan valamennyi szolgaltaté helyrél informacio elhelyezése
egységes tartalommal,

e Az 1500 lélekszam feletti telepiiléseken onallo konyvtari aloldal kialakitasa a
Megyei Tudastar portal felhasznalasaval,

e A gyermek és ifjusagi koru konyvtarhasznalok részére specialis tartalmak
elérhetové tétele a Megyei Tudastar portalon,

o Egységes arculati kiadvany megjelentetése a szolgaltato helyek, illetve a
konyvtarbuszos ellatasi teriiletek alapinformaciéival, részletes
szolgaltataskinalati ismertetéssel.

8. Szolgaltato konyvtar

A 1II. Rékéczi Ferenc Megyei €s Varosi Konyvtar infrastrukturédlis hatterének jellemz6i a
KSZR szolgaltatdsok nyujtasara:

Az ¢épllet adottsdgainak eldnyei kozott szerepel a belvarosi elhelyezkedés, a jo
megkozelithetdség, az akaddlymentes bejutds az épiiletbe és kozlekedés az épiileten beliil.
Hatrany, hogy az épiilet északi oldalan taldlhatdo rampahoz nem sikeriilt parkoldhelyet kapni a
Régié Park Rt-t6l, igy az autok csak a garazs el6tti lejaron vagy az épiilet fobejarata eldtt
tudnak parkolni. Gyengeségei kozott szerepelnek a belsé adottsagok, a terek nehezen
valtoztathatosaga, a hattérmunkdkra nem elegendd a tér, a Teriilet-ellatdsi csoport
munkatarsainak a rendelkezésre allo helyiségek kozott nem lehetett 6sszetartozo helyen 1évo
teriiletet biztositani, igy két foldszinti és az igazgatohelyettesi irodaban egymastol ,,tdvol” esd
harom ponton talalhatéak a csoport munkatarsai, ami részben neheziti a kommunikaciot.
Logisztikai célokra csak a kiliritett volt Nyelvi részleg allt rendelkezésre, amelynek a
butorzata eredetileg olvasoi céloknak megfeleléen volt berendezve, el6készitd, csomagold €s
szétosztd munkafolyamatokra kevésbé alkalmas.

Az alagsorban rendelkezésre 4ll6 teriiletek nyitottak, nem zarhatéak, butorozasuk
megoldatlan, kialakitatlan, beruhazést igényelne az atalakitasuk, amelyre jelenleg nincs forras.
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A logisztikai feladatok ellatasat szolgalja a 2013-ban véséarolt VW Caddy gépkocsi, a mar 5
éves Opel Zafira, illetve az Edelényi kistérségben szolgaltatd, konyvtarbussza alakitott
Mercedes mikrobusz. Az Encsi kistérségben bérelt jarmii biztositja konyvtarbuszost ellatast.
Jelenleg beszerzés alatt all egy ujabb VW Caddy gépjarmii beszerzése, mely a konyvek és
egyéb eszkozok kiszallitasaban enyhiti a jelenlegi nehézségeket.

A mindségi szolgaltatds megteremtése érdekében a kozeljovoben be kell szerezni egy
europai szinvonalu ellatast nyujto, a szolgaltatasok széles korét biztositd, gazdag
gyljteménykinalatot biztosito valédi konyvtarbuszt, melynek forrasat csakis eurdpai unids
forrasok biztosithatjak.

Az intézmény IKT eszkozei kozott az integralt konyvtari rendszer megfeleld tdmogatast nytjt
a gyljteményszervezési €s szolgaltatasi munkafolyamatok végzéséhez, amelyek akar az egész
megyére kiterjedden is kozpontositva, kozos katalogusban végezhetdek (gyarapitas, feltaras,
kolcsonzés).

Az integralt rendszer gyenge pontja a retrospektiv konverziot érinti, amely az év folyaman a
varosi halézat rekordjainak betdltésekor igazolddott: sajnos a duplumsziirésben nem sikertilt
mindségi eredményt elérni, ezért a probléma megoldasaig (Corvina fejlesztés biztositasaig)
tovabbi adatbazisokbol csak akkor végezhetd konverzid, ha a rendszer szolgaltatoja azt
hibatlanul, duplumok sokszorozodasa nélkiil megoldja.

Tovéabbi gondot jelent az integralt rendszer oldalarol, hogy minél tobb raktari hely
definidldsara keriil sor, annal nehezebb visszakeresni a konkrét leléhelyen talalhatod
példanyokat, mivel a rendszer a bibliografiai leirdsok alapjan keres és a hozzajuk tartozo
példanyadatokat ,,0mlesztve”, Osszesitve jeleniti meg. Fejlesztendd feladat a tovabbiakban
olyan lelhely szerinti sziirés vagy azon beliil ésszerti rangsor felallitdsa, amely konkrét
lel6helyenként legkdzelebb visz a példanyok informacidihoz.

A jelenleg rendelkezésre allo IKT eszkozok bdévitése megkeriilhetetlen (szamitdogépek,
vonalkddolvasok, megfeleld szoftverek), de a kozeljovében gondolni kell a hattértarolok
kapacitasdnak bovitésére, a halozati biztonsagi rendszerek korszerisitésére.

Az idei év beszerzései mellett tovabbi forrasokat kell biztositani a korszerii kommunikaciot, a
telepiilési konyvtarak latogatasa soran hasznalhato IKT és egyéb technikai eszk6zok (digitalis
fényképezdgép, oktatashoz laptopok, projektorok stb.) beszerzésére.

A konyvtari allomany nagysaga és mindsége a szolgaltatas erdsségeihez tartozik, sokféle
igény kiszolgélasara alkalmas: gazdag szépirodalmi anyag, az egyedi kutatdst szolgald
jelentds és értékes muzealis gylijtemény, az ismeretterjesztést megalapozo szakirodalmi anyag
¢és boviild periodika allomany all rendelkezésre. A nem hagyomanyos dokumentumok kozott
gazdag kotta, zenei CD ¢és hangoskonyv, valamint DVD gylijtemény szolgalja a hasznalok
igényeit.

A KSZR-gylijtemény beszerzési politikaja a helyi igényekhez alkalmazkodik, de figyelembe
veszi a koltséghatékonysag szempontjait is, tul nagy példanyszamu beszerzésekre a ,,forgd
letét” miatt nem keriil sor. A munkatarsak torekednek a varosokkal és a telepiilésekkel valo
kozvetlen kapcsolattartasra a beszerzések alakitdsdban. Ezt tobbféle online rendelési lehetdség
tamogatja az integralt rendszer beszerzési moduljaban €s az interneten is.

A human-eréforras erdssége a viszonylag fiatal (kozépkora) atlagéletkor, gyengesége, hogy
korabbi teriileti tapasztalatokkal csupan két munkatirs rendelkezett, ezért a csapat
,betanuldsi” folyamatban van. Sziikséges lenne szamukra olyan célzott tovabbképzés
biztositdsa, amelyen kifejezetten a teriilet-ellatdshoz kapcsolodod friss ismereteket
szerezhetnek.
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A teriilet-ellatasi csoport munkatdrsain kiviil a gylijteményszervezési és gazdasagi osztaly
munkatarsainak zome a munkaideje nagyobb részét a KSZR feladataira forditja.

rrrrrr

Céljaink:

A megyei és varosi konyvtar dsszevont intézményként, a megyei Konyvtarellatasi
Szolgaltatd Rendszer mukodtetéjeként Borsod-Abauj-Zemplén megye és Miskolc
megyei jogu varos potencialis és tényleges konyvtarhasznaldit a torvény altal eldirt
feladataival, wvallalt missziojaval, kiildetésével Osszhangban a Ilehetd legjobb
szinvonalu, mindségi szolgaltatasok biztositasaval véarja.

A konyvtar minden kommunikacios csatornan torekszik arra, hogy a potencialis
hasznalok korében szolgaltatasait vonzova, konnyen elérhetévé tegye, megszolitsa
azokat, akik nem éInek lehetdségeikkel.

Célunk, hogy a teljes korti mindségbiztositas valamennyi eszkdzének, a munkatarsak
elkotelezodésének alkalmazasaval a lehetd legjobb szolgaltatasi szinvonalat nyajtsuk
konyvtarhasznaloink szaméra. Minden tevékenységlink arra iranyul, hogy
szolgaltatasainkkal megfeleljiink a felénk fordulo kozonség, kozosség elvarasainak.

Rendszerelviiség:

A mindségbiztositas megvaldsitasa érdekében valamennyi konyvtari munkafolyamatot
rendszerszerii keretek kozott miikodtetiink, folyamatosan ellendrziink és a TQM
elveivel O0sszhangban értékeliink. A rendszerszerti, tervszerli és folyamatos mukodés
biztositasdhoz a szakmai feladatokat érintd vagy azokkal Osszefliggd tevékenységi
koroket integralt konyvtari rendszerben megvalositva biztositjuk. Ennek kereteit €s
miikodését folyamatosan ellendrizziik, a hibak javitasara toreksziink. Az orszagos
konyvtari rendszer tagjaként az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszerben valamint
a Konyvtarellatdsi Szolgéltatd6 Rendszerben feladatainkat més konyvtarakkal
Osszehangoltan végezziik.

Az intézmény arculati elemeihez illeszkedéen a KSZR kommunikéacios feliilet
egységesitésre keriil, miikddtetéséhez egységes arculati elemek keriilnek kidolgozasra,
melyek megjelennek a kistelepiilések konyvtarainak homlokzatin elhelyezett
tablakon, szoréanyagokon, plakatokon és egyéb belso eligazitod tablakon, feliratokon.
A Megyei Tudastar portalon elhelyezziik és letdlthetdvé tessziik az Iratminta-tdrban a
konyvtari, informacios ¢és kozOsségi szolgaltatd helyek miikodéséhez sziikséges
nyomtatvanyokat, a rendezvények szervezéséhez, lebonyolitasdhoz sziikséges iratokat,
megrendeloket, biankd meghivokat, népszertsitd plakatokat, széroanyagokat, jelenléti
iveket €s a sziikséges dokumentécio egyéb anyagait.

Nyomdai uton elkészitettjiik a kistelepiilési szolgaltatd helyek és a konyvtarbuszos
szolgaltatds népszer(isit0 anyagait, szordlapjait, melyek valamennyi telepiilésen
kihelyezésre keriilnek.
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Tervszeriiség:

e A tevékenységek rendszerszerii mikodését hosszu- kozép és rovid tavu tervezéssel
biztositjuk. Hosszutavra sz6l6 terviink a stratégiai terv, amely a konyvtariigy orszagos
stratégiai ciklustervéhez igazodva koveti a szakmai trendeket, elvarasokat.

e RoOvid tavu terviink éves munkatervben, kozéptava terveink 2-3 éves ciklusokat
atfogo, tevékenységi koroket lefedd, feladatorientalt projekttervekben realizalodnak.

e Evente legalabb két alkalommal igényfelmérést végziink, mely a telepiilési szolgaltatd
helyek, illetve a konyvtarbuszos szolgaltatas fejlesztéséhez kivan informécidkat
gyljteni, megalapozva az éves munkatervben foglaltakat, a kdzép- és hossz tava
stratégiai tervek kidolgozasat.

Elemzés és ellendrzés:

e A mindségbiztositds megvaldsitasa érdekében az intézmény miikodését makro- és
mikrokdrnyezeti vizsgalat alkalmazasaval elemezziik. PGTT analizissel toreksziink a
tervezési folyamatok el6tt (hossza ¢€s rovidtdvil) megvaldsitando tarsadalmi és
kornyezeti elemzésre, SWOT analizissel a pozitiv és negativ irdnyok belsé és kiilsd
hatasainak feltérképezésre.

e Az ellendrzés biztositdsdhoz alkalmazni kivanjuk a PDCA ciklus folyamatait, valamint
azokat a mindségbiztositasi eszkozoket, diagramokat, amelyek a teljesitmény-,
hatékonysagi ¢€s gazdasagossagi mutatok mérésében hasznalhatodak.

e Hasznaldink elégedettségét megelégedettségi vizsgalatokkal (kérddiv, interjn),
olvasonaploval, online visszajelzési lehetdség alkalmazasaval mérjiik.

Valtozasmenedzsment:

A konyvtar, mint rendszerszertien miikodo intézmény, folyamatosan ellendrzi tevékenységi
koreit, a hozzajuk kapcsolodd szabalyozésokat, amelyekbe beépiti az aktudlis valtozasok
kovetésének mielobbi megvaldsitasi lehetdségét. A valtozasok kovetésében kiemelt szerepet
kapnak a torvényi kotelezettségekhez kapcsolddd feladatok, a jogszerli mukodés, de
ugyanilyen fontos a korszeri mikodés is, amely az informdacidtechnologia valtozasainak
kovetésében valosul meg.

Atlathatésag:

Kozérdekli adatainkat nyilvdnos feliileteinken megjelenitjiik, kozpénzekbdl folyo
gazdalkodasunkrél megfeleld csatorndkon szdmot adunk. Alapdokumentumainkat, publikus
iratmintainkat honlapunkon kozzétessziik.

Alkalmazkodas:

A mindségbiztositas érdekében a tagabb tarsadalmi és kornyezeti valtozasok
figyelembevételével iranyitjuk rendszereinket, valdsitjuk meg tevékenységeinket. A
mindségbiztositassal Osszhangban szabvanyos ¢és auditalt kornyezetkdzpontl iranyitasi
rendszert mikodtetiink, amelyben a kor alapvetd kornyezeti elvardsait az intézmény
miikodésével 6sszehangoljuk.

Iranyelvek a Konyvtarellatasi szolgaltato Rendszer miikodéséhez:

e A kozponti szolgaltatasok iranyelveken nyugvo, megfeleld szinvonala szervezésével,
egyseéges arculat és dokumentacios rendszer kialakitdsaval segitjiik a kisteleptilések
szolgaltatd helyeinek rendszerszintli mitkodését.

o Ezzel biztositjuk, hogy valamennyi ellatott kistelepiilési szolgaltatdo hely, illetve a
konyvtarbuszos ellatds azonos szinvonalon szolgaltat, valamint biztositja a reélis
tervezéshez sziikséges informaciokat.
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e Valamennyi érintett telepiilés polgarmesterét és konyvtari munkatarsat folyamatosan
tajékoztatjuk a KSZR mikodésérol személyes megkeresés, kistérségenként/ellatasi
térségenként szervezett tajékoztatok, levelezés, illetve a Megyei Tudéstar portalon
elhelyezett informaciok keretében.

e A Kkistérségi referensek, koordindtorok részére belsd levelezd listat, a tartalmak
elhelyezésére tervezett feliiletet biztositunk.

e A rendszert gazdasagosan ¢és hatékonyan iizemeltetjiik, melyet jol kiépitett,
kovetkezetesen fejlesztett informatikai rendszer tdmogat.

e A KSZR mikddtetéséhez sziikséges adatokat, informdaciokat naprakészen, jol
bdvithetd és lekérdezhetd adatbazisokba szervezziik.

o Az ellatast koordindldo II. Rakdczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar és a
szolgéltatasok kozvetlen elérésében szerepet vallald varosi konyvtarak azonos elvek
mentén szervezik a munkajukat.

e Ennek érdekében a szabalyzatok egységes kidolgozasa, a dokumentécio elérhetdsége,
ezek folyamatos frissitése a szolgaltatdsban résztvevdk egyiittmiikodésében kertil
megvalodsitasra.

e Valamennyi, a konyvtarellatasi szolgaltatdsban szerepet vallalo konyvtar a Corvina
integralt rendszert haszndlja a dokumentumok és informaciok kdzvetitésére.
Valamennyi allomanymozgast (letéti csere, Uj tartos letét kihelyezése, allomanyleltar,
torlés stb.) csak és kizardlag a Corvina integralt rendszerben rogzitiink..

e A feladatellatdsban kulcsszerepe lesz a Megyei Ko6zos Katalogusnak és a Megyei
Tudastar Portalnak.

e A dokumentumok (konyv, folydirat, hangoskoényv, DVD, digitalis dokumentumok
stb.) gyarapitasa, feldolgozdsa kozpontilag, a megyei konyvtarban torténik. A
dokumentumok szolgaltatd helyekre juttatasdban, a csereletétek gondozasaban
valamennyi szerz6dott partner szerepet vallal. Alapkdvetelmény, hogy évente 4
alkalommal, alkalmanként min. 30 ) dokumentum keriiljon kihelyezésre egy-egy
telepiilésre.

e A kozremikodd konyvtarak igényfelmérést végezve részt vesznek a gyarapitds
munkdjaban, ehhez minden konyvtarban egy 6 jogosultsagot kap.

e A telepiilések folyoiratigényét valamennyi telepiilés, illetve a konyvtarbusz

konyvtar végzi. A szolgaltatd helyen dolgozod kolléga feladata az esetenkénti
érkeztetés.

e A kistelepiilések igényei alapjan kozpontositott informatikai eszkdzbeszerzést
végziink, a rendelkezésre 4llo forrasok hatékony felhasznaldsa érdekében. Az igények
Osszegylijtése, a konkrét fejlesztési javaslatok megfogalmazasa a varosi konyvtarak és
a tertileti ellatasban dolgoz6 munkatarsak feladata.

e A hasznal6-képzé események, a konyvtarbemutatd orak, olvasasnépszeriisitd és
kozmiivelodési jellegli rendezvények szervezése, melyre évente min. 4 alkalommal
kertil sor, a telepiilési konyvtarosok, a varosi konyvtarak és a megyei konyvtar teriilet
ellatasi konyvtarosainak kozos feladata. Ennek iranyitasat a Megyei és Varosi
Konyvtar Tertilet- ellatasi csoportjanak két munkatarsa végzi. A rendelkezésre allo
forrasok a II. Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtarbol hivhatok le kozvetleniil.

e A kisebb butorbeszerzés az eldzetes igényfelmérésre alapozva kozpontilag zajlik, a
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forrasok eldzetes elosztdsa a pontos igénylések, arajanlatok alapjan torténik.

e FEvente két alkalommal tovabbképzést, szakmai napot szerveziink a kistelepiilésen
dolgozd konyvtari munkatarsak részvételével, ahol ismertetjiik az elvarasokat,
lehetdséget biztositunk a gyakorlati ismeretek bovitésére.

e M¢érjiik a felhasznaloképzés eredményességét egységes, kozpontilag letdlthetd kérdoiv
segitségével.

e A szolgéltato helyek allomanyéanak példanyadatozasaval eldsegitjiik a gépi kdlcsonzés

mieldbbi bevezetését, a beszerzett dokumentumok hasznalatdnak, a szolgaltatd hely
latogatottsdganak objektiv és naprakész mérését.
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