II. Rikoczi FErREnc MEGYEI Es VARosT KONYVTAR
KONYVTARELLATASI SZOLGALTATO RENDSZER
3530 MiskoLc, GORGEY U. 11.

2020-ban hasznaloi elégedettséget mértiink a I1. Rakoczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar
altal konyvtarbusszal ellatott telepiiléseken. Az alabbi eredmény sziiletett.

A kérdodivet 134 6 toltotte ki papir alapon, mely tadblazat formajaban kertiilt feldolgozasra. Az
53 telepiilésbdl 43 helyszinen toltotték ki, atlagosan 3-4 {6 telepiilésenként.

A kérdések és valaszok:

1. Az els6 kérdés arra vonatkozott, hogy mely telepiilésen toltotték ki a kérdéivet.

2. Az On szamara megfelelé gyakorisaggal kozlekedik a konyvtarbusz?

Elégedettség a kényvtdrbusz
|Gtogatdsanak gyakorisagaval (fo)

Higen

Onem

A két konyvtarbusz menetrend szerint, paros és paratlan héten kozlekedik, tehat kéthetente jut
el egy-egy telepiilésre. Ezzel szinte valamennyi hasznalo elégedett.
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3. Milyen szolgaltatast vesz igénybe a konyvtarbuszon?

A konyvitdrbuszon igénybevett
szolgaltatasok (fo)

B kolcsonzes

B helyben olvasas
Ofolydirat olvasas
Binternet hasznalat

Ofenymasolas

Az igénybevett szolgaltatdsok koziil a kdlcsonzést valasztottak a legtobben, azonban mind az
0t szolgaltatast igénybe veszik a haszndlok. A folyoirat-olvasas is a kedvelt szolgaltatasok
koz¢é tarozik.
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4. Jelolje X-el, egy tablazatban, hogy mennyire elégedett a konyvtarbusszal az alabbi
szempontok alapjan.

Az aldbbiakban az egyes szempontok értékelése kiilon diagramon torténik.

1. szempont:

Mennyire elégedett a konyvidarbusz
K P konyvkindlataval? (f6)

Celégedetlen

Hinkabb elégedett
mteliesen elégedett

®nem tudom megitélni

A megkérdezett 134 {6 nagy tobbsége elégedett a konyvkinalattal, a maradék 17 {6-re is
inkabb az elégedettség érvényes, azonban azokat, akik nem tudjdk megitélni, érdemes lenne
az igényeikrél megkérdezni.
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2. szempont:

Mennyire elegedett a kényvidrbusz
m\ P Ujsag és folydirat kindlataval? (f6)

[eléegedetlen
® inkdbb elégedett
m teliesen elégedett

I nem tudom megitélni

Az 0jsag és folyoirat kinalattal is elégedettek a megkérdezett hasznalok, azonban amennyiben
igény van rd, szamuk novelhetd, illetve dsszetételiik valtoztathatd. A modositasra évente van
lehetdség, a kdzbeszerzési eljarast megeldzden.
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3. szempont:

gedett a konyvtaros segitékes

A kérddivet kitoltok (134 £0) szinte mindegyike teljesen elégedett a konyvtaros munkajaval,
mindossze ketten nem ezt a valaszt adtak.
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5. Mivel bovitené ki a konyvtarbusz szolgaltatasait, amit szivesen igénybe is venne?

MIVELBOVITENE KI A KONYVTARBUSZ
SIOLGALTATASAT, AMITSZIVESEN IGENYBE
VENNE?2

GYAKORIBB ALLOMANYFRISSITES
TELJES SOROIAT

DVD

TUDOMANYOS KONYVEK

A valaszadok (134 £6) szaméhoz viszonyitva nagyon kevesen valaszoltak erre a kérdésre, ami
szabad szOveges valasz lehetett, és els6sorban az allomany kinalatara vonatkoznak a valaszok.
A diagrambdl kideriil, hogy a hasznalok nem ismerik a lehetoségeket.
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6. Tagja-e valamilyen helyi kozosségnek, klubnak?

Tagja-e valamilyen helyi kbzdssegnek,
klubnak?e (fo)

Oigen
Enem

A kdzbsség tipusa (f6)

m egyhazi

A valaszok szerint a kistelepiiléseken nem jellemzd a kdzosséghez tartozas, valdszinii, hogy a
megfeleld tér sem all rendelkezésre.
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7. Szeretné-e, ha egy olyan kozosségi hely miikodne a telepiilésen, ahova idénként
ellatogathatna és talialkozhatna ismerésokkel, baratokkal?

BEigen
Enem
Ovan most ilyen

Az elkésziilt diagrambol kidertilt, hogy csupan ketten jellték, hogy van ilyen kozdsségi hely
a teleptilésiikon, ugyanakkor a megkérdezettek tobbsége, azaz 107 f6 igényelné, hogy legyen.
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8. Részt venne-e a I1. Rakdczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar altal a telepiilésre
szervezett programokon?

Részt venne-e a telepulésere
szervezett programokon?@ (fo)

M igen

nem

A PROGRAMOK JELLEGE, AMELYEKEN RESZT
VENNENEK A HASZNALOK

felolvasd est 0 2
kézmiives T 2
tancos @ 1
csaladinap @ 1
kulturalis T 3
zenés program T 33
ir6-olvase IS 10
szorakoztato T 17
falunapHellegt @ |
gyemekmusor [ 1
kdnyvbemutaté g 4

A valaszadok tobbsége részt venne programokon, 33 {6 le is irta, hogy milyen jellegfit
valasztananak, a tobbiek az alabbiak szerint jelezték igényeiket.
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9. Kik azok, akikkel rendszeresen kapcsolatot tart telepiilésen?

KAPCSOLATTARTAS A TELEPULESEN

idések napkdzi otthondnak lakéi, dolgozéi 1

falugondnok Js7
dnkormanyzati dolgozék (R 70
orvos )38

szocidlis gondozo (N 17

csalddtagok J o0

szomszédok [ 20

10. Az alabbiakban a valaszad6k neme, korcsoportja és végzettsége szerinti megoszlasa
talalhato.

A vdalaszadd neme (%)

Ono6

\] W férfi

All.Rakéczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar a Miskolc Csoport tagja



II. Rikoczi FERENC MEGYEI Es VAROSI KONYVTAR
KONYVTARELLATASI SZOLGALTATO RENDSZER
3530 MiskoLc, GORGEY U. 11.

A valaszado korcsoportja

65-;19; 14% 15-25;10; 7%
/

’ 26-40 ; 37;
/ 28%

@ 15-25
W 26-40
O041-65
m65-
41-65; 68; 51%

A vdalaszado végzettsege

P 2c%!

m 38 dltaldnos, vagy
kevesebb
Oszakképzd iskola

O kozépiskolai érettségi

@ foiskola, egyetem
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