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Kérdoiv
2017-ben hasznaloi elégedettséget mértiink a I1. Rakdczi Ferenc Megyei és Varosi Konyvtar altal
ellatott telepiiléseken, a szolgaltatd helyeken €s a konyvtarbuszos telepiiléseken egyarant.
A kérdoivet 1798 16 toltotte ki tobbségiik online forméaban, de lehetdség volt a papir alapon torténd
kitoltésre is. A valaszok tablazat forméjaban keriiltek feldolgozasra. A felmérés 261 telepiilési
szolgaltatohelyet érintett, a kitoltések atlagos szama a telepiilés nagysagétol fiiggden 2 és 10 kozott
volt.

A konyvtari, informdcios és kozosségi helyeken az alabbiakban 6sszefoglalt eredmény sziiletett:

Az elsd kérdés arra vonatkozott, hogy mely telepiilésen toltotték ki a a kérddivet.

2, Altalaban milyen gyakran latogatja a telepiilés konyvtarat?

A konyvtarlatogatasok gyakorisaga

18%

= Ritkdbban mint havonta = Havonta tébbszor = Hetente egyszer

Hetente tobbszor ® Rendszerteleniil

A valaszokbdl kitlinik, hogy a hasznalok kétharmada rendszeres konyvtarhasznalo, akiknek kb.
egyharmada hetente tobbszor is felkeresi a konyvtarat. (a valaszadok 23 %-a).

3, Egy latogatas alkalmaval jellemzéen mennyi idot tolt a konyvtarban?



A valaszokbol az latszik, hogy a tobbség 30 percnél tobb id6t tolt el a konyvtarban és nem kevés,

A konyvtarban eltoltott 1do
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csaknem 10% azok aranya, akik a 1ét 6rat is meghaladdan tartozkodnak ott.

4, Milyen céllal jar a konyvtarba?
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Ebben a kérdésben tobb valaszt is meg lehetett jelolni. A legtobben a kikapcsolodast valasztottak,



ami ezeknek a szolgéltato helyeknek a megerdsodott kozosségi szintér jellegét bizonyitjak,
kiilondsen, ha megnézziik az olvasas és kdlcsonzés (3, 18) valasztasat. Ezt kovetden a miivelddést

¢s a tanulast jelolték legtobben.

5, Milyen konyvtari szolgaltatasokat szokott igénybe venni?
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Erre a kérdésre is tobb valaszt lehetett megjeldlni. Ez a diagram 0igy tlinik, hogy ellentmond az
el6zonek, hiszen a néhany kolcsonzés (18) €s olvasas (3) ,,céllal” ellentétben a legtobben, 1474-en
jelolték meg az igénybevett szolgaltatasok kozott a kolesonzést, és a helyben olvasast is tobb, mint
600-an. Lehet, hogy az el6zdekben a kdlcsonzést €s olvasast is kikapcsolodasként jeloltek, igy
kevésbé arnyalta az el6z6 kérdés a lehetdségeket.

Ez a diagram éppen e miatt megnyugtatobb, hiszen azt mutatja, hogy a konyvtarhasznalok 82%-a
kolecsonoz a szolgéltatohelyeken.

6, Jelolje X-el az alabbi tablazatban, hogy mennyire elégedett a konyvtarral az alabbi
szempontok alapjan. Egy sorban csak egy jelolés lehet.

Elésedetlen Inkabb Inkabb Teljesen Nem tudom
& elégedetlen elégedett elégedett megitélni
A konyvtar kiilso
allapotaval 20 83 495 1151 49
A konyvtar bels6 13 88 598 1073 26




allapotaval

3 A konyvtar
© | megkozelithetdségével 23 54 318 1371 35
4 A konyvtari terek
’ elrendezésével 20 83 495 1151 49
5. | Anyitvatartasi idovel
7 18 352 1393 29
6 A koényvtar
’ tisztasagaval 3 11 247 1522 15
7 A szamitogépek
’ szamaval 79 215 549 689 266
2 Az internetkapcsolat
’ sebességével 93 194 540 643 328
9 A konyvtarosok
’ segitOkészségével 8 7 154 1606 23
10 Az olvasasi
) kortilményekkel 13 48 462 1229 46
11. | A konyvek kinalataval
34 75 597 1040 52
12. | Akonyvek éllapotaval
24 25 561 1153 35
Az 1j konyvek
13. beszerzésének
gyakorisagaval 45 108 557 928 160
A folyobiratok
14. kindlatdval
20 89 569 952 168
A konyvtari
15. rendezvényekkel
altalaban 9 29 468 1037 255
A gyerek
16. rogramokkal
prog 6 33 381 939 424
17. | A felnétt programokkal
9 62 457 846 424




Elégedettségi szempontok
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Jol lathatd ezen a diagramon, hogy melyek azok a teriiletek, ahol elégedetlenség mutatkozik.
Leginkabb a programkinalat, és a technikai eszkozok teriileteken jelennek meg magasabb
elégedetlenségi értékek, melybdl az internetkapcsolat biztositasa a helyi dnkormanyzatok feladata,
ami gyakran a lefedettség problém4jabol adodik. A programkindlat esetében a forrasok és az
igények kozotti ellentéttel magyarazhatdo az elégedetlenség, hiszen gyakran fordul eld, hogy a
telepiilés altal igényelt koézremiikodé dija nem fér bele a rendelkezésre allo tamogatésba.
Ugyanakkor a magas dijazasu ¢és elvart kozremiikodok szerepeltetése a legtobb esetben nem is
sorolhat6 a konyvtari rendezvények soraba.

A nyitvatartasi idovel szinte valamennyi hasznal6 elégedett, pedig vannak nagyon kevés ordban
nyitva tartd konyvtarak is.

7/a, Ertesiil-e arrél, ha a telepiilésen olyan programokat szerveznek, amelyet a II. Rakéczi
Ferenc Megyei Konyvtar tamogat?



Ertesiil-e a kényvtari programokr6l?

19%

81%

®igen ®pem

Elég magas értéknek tekinthetd az a 19%, aki nem értesiil a II. Rakoczi Ferenc Konyvtar altal
biztositott programokrol. Ezen a téren jobban oda kell figyelniink a hatékonyabb kommunikaciora.

7/b, Ha igen, akkor milyen programok voltak azok?

Programtipusok, melyekrdl értesiiltek a hasznalok
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Az kistelepiilések konyvtarhasznaldi a fenti programokat irtdk le, amelyekrdl értesiiltek.

8/a, Részt vett-e a konyvtar altal rendezett programok valamelyikén?

Részvétel a programokon

®igen = nem

A részvételrdl a valaszadok 73%-a vélaszolt pozitivan, ami nem adhat okot elégedettségre.

8/b, Ha igen, kérjiik sorolja fel ezeket.



Programok, melyeken részt vettek a hasznalok
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JOl lathat6é a valaszokbol, hogy a telepiilések altal kért programok tobbsége valamilyen linnepi
alkalomhoz ko6tédik, de vannak programok, melyek a kozoktatas tdmogatasahoz is hozzajarulnak.

9, Altaladban honnan szokott tudomast szerezni a konyvtar altal szervezett rendezvényekrol?
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A legbiztosabb kommunikacids forras még mindig a személyes kapcsolat, leghatékonyabb a szdobeli
vagy irasbeli tdjékoztatds. Ezt mutatja a diagram is, ahol nagyon pozitiv modon a legerdsebb a
konyvtaros szerepe. Ebben az esetben is tobb valaszt lehetett megjeldlni.

Végiil néhany, személyre vonatkozo kérdés.

10, A kérdoéiv kitoltéjének neme:

Nemre vonatkozo valaszok
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11, A valaszado korcsoportja:

A vilaszadok korcsoport szerinti megoszlasa
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12, A kérdoiv kitoltéjének legmagasabb iskolai végzettsége:

A vialaszadok iskolai végzettsége
14%

4% 30%

o '
22%

= 8 dltaldanos.vagy kevesebb = szakképzo iskola
= kozépiskolai érettségi = megkezdett foiskola.egyetem

= foiskola.egyetem

A személyre vonatkozd kérdések esetében az aranyok megfelelnek a szokasosnak. A legtobb
valaszaddé nd, kétharmaduk tartozik a felndtt (25 év feletti) korosztalyba. Iskolai végzettség
tekintetében minddssze 18% az, akinek fels6foku végzettsége van, vagy megkezdte a felséfoku
tanulmanyokat.



